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1. DESCRIPCION

Sentido Aequora Lanzarote Suites**** es un complejo hotelero de nueva construccién tras una
reforma integral inaugurado en el aiflo 2015 y una reforma parcial en el 2020. Destaca por su
moderno interiorismo y por la calidad y variedad de sus servicios. El Hotel dispone de 398
habitaciones equipadas con todas las comodidades e ideales para quienes quieran disfrutar unos
dias del entorno privilegiado de la isla de Lanzarote.

1.1. Datos técnicos

Nombre del Hotel Aequora Lanzarote Suites****

Empresa Sweet Holidays S.A.

Categoria Vacacional 4 estrellas

Director Victor Reboll Morenilla (v.reboll@slasuites.com)
Direccién C/Urano S/N — Puerto del Carmen — Lanzarote
Teléfono +34(928)514300

Fax +34(928)514372

E-mail info@slasuites.com

Pagina web www.slasuites.com

Numero de Habitaciones 398

Capacidad 926 plazas oficiales

Temporada Todo el afio

1.2. Alojamiento

Las habitaciones, practicamente en su totalidad Junior Suites, estdn equipadas con todas las
comodidades y son ideales para quienes quieran disfrutar unos dias del entorno privilegiado de
laisla de Lanzarote.

= Tipos de Habitaciones: Habitacidn Doble, Junior Suite, Suite, Master Suite, Doble Select
y Junior Suite Select.

= Conexién Wi-Fi en zonas comunes y en habitaciones.

= Zona Chill-out, piscina con chorros de Hidromasaje (climatizable). Sélo Adultos mayores
de 18 afios.

= 3 piscinas repartidas en 3 zonas distintas (agua dulce y climatizable).

=  Parque infantil Splash Bubble.

=  Parking exterior (no vigilado).

=  Servicio lavanderia y tintoreria (cargo extra).

=  Pista de tenis y pista multideportiva. Césped artificial.

= Centro Wellness: masajes y tratamientos corporales (cargo extra).

= Alquiler de coches y bicicletas (cargo extra).

=  Toallas para la piscina (previo depésito).

=  Gimnasio

= Servicio de maletero.

=  Cuarto de equipajes y duchas salida tarde.

= Cunas gratuitas.

=  Tarjetas aceptadas: VISA/MasterCard.

=  Boutique de regalos.

=  Establecimiento Eco-Friendly.


mailto:info@slasuites.com
http://www.slasuites.com/

1.3. Instalaciones y Servicios

NOMBRE

Restaurante Poseiddn
Restaurante Neptuno
Restaurante Don Paco
Bar/snack Teatro Maris
Restaurante Atlantida
Bar Capitdan Nemo

SERVICIO

Buffet desayuno, comida y cena
Buffet desayuno, comida y cena
Cena cocina mediterranea
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Buffet para mayores de 13 afios
Buffet para familias
Restaurante a la carta

Blue Bar

Bebidas y snacks Bar

Comedor Comedor

Bebidas Solo para adultos

Bebidas Zona Chill Out (Sdlo adultos)

Equipo de animacién especializado que dispone de un amplio programa diurno y nocturno de
actividades para todas las edades. Espectaculos profesionales y/o musica en vivo durante la
semana. Los mas pequefios podran disfrutar en el parque infantil, parque splash (BUBBLE &
SPLASH) y segun edades MINICLUB (de 4 a 8 afios) y TEENCLUB (de 9 a 13 afos). Ademas,
contamos con un gimnasio para los clientes alojados al hotel.

Wellness Center: Centro de salud y belleza para relajarse y cuidarse durante sus
vacaciones. Masajes, tratamientos corporales (exfoliaciones, envolturas,
vinoterapia/chocolaterapia), tratamiento facial, asi como manicura y pedicura.
Actividades: En el hotel pueden reservar una gran cantidad de actividades nduticas,
terrestres (Golf, vela, buceo...) y excursiones como: el Parque Nacional de Timanfaya,
los Jameos del Agua, el Mirador del Rio, El Golfo o visitar la Fundacién César Manrique.
Todas se podran reservar en la recepcion.
Distancias:

o Autobusy Taxi: 150m.
Arrecife (Capital): 12km.
Aeropuerto: 5 km.
Puerto del Carmen (centro): 2 km.
Parque Nacional de Timanfaya: 20 km.
LANZAROTE GOLF (18 hoyos): 2.5 Km.

O O O O O

1.4. Premios y Distinciones
Sentido Aequora Lanzarote **** ha obtenido diversos premios otorgados por tour operadores

como:

Best Innovative partner Lanzarote 2018. Expedia Group

2018 Sunny Heart winner. Thomas Cook Uk

Sunny Heart awards summer 2017

Segundo puesto en el premio “Best new Hotel” en 2015 por Thomas Cook
‘Sunny Heart 2015” de Thomas Cook UK

" Sunny Heart 2016” de Thomas Cook Holand

Certificaciéon “Proven Quality” de Thomas Cook
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- TripAdvisor travellers’ choice 2015

- TripAdvisor travellers’ choice 2016

- Trypadvisor travellers’ choice 2021

- TripAdvisor Certificate of Excellence 2017

- Premios de Excelencia en Julio 2016 de Holiday Check (4.9)
- Premios de Excelencia en abril 2021 de Holiday Check (5.2)
- Premio de Excelencia en 2016 de Booking (8.9)

- Premio Loved by Guests Hoteles.com 9/10

- Booking.com Traveller review awards 2021 (8.9)

- Travelife Gold Certificate

- IS0 9001;2015

- Biosphere Comitted Certificate

- Green Key

1.5.0rganigrama del Hotel
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1.6.Partes interesadas
La identificacion y el seguimiento de las partes interesadas constituyen un elemento

fundamental

expectativas que pueden influir en la actividad del establecimiento.

para conocer y gestionar adecuadamente las necesidades, requisitos vy

El hotel ha identificado sus principales partes interesadas, tanto internas como externas,
teniendo en cuenta su relacidn con la organizacién, los requisitos que pueden resultar de
obligado cumplimiento y las expectativas relevantes para la prestacién del servicio y el
desarrollo sostenible de la actividad.

Para cada parte interesada se han definido, entre otros aspectos, sus principales requisitos y
expectativas, los canales de comunicacién utilizados, el idioma habitual de comunicacién, la
informacidn considerada critica y la periodicidad con la que se realiza el seguimiento o
intercambio de informacién.

Esta identificacion permite mantener una comunicacién adecuada con las diferentes partes
interesadas y facilita la deteccién de necesidades y oportunidades de mejora, contribuyendo al
cumplimiento de los requisitos aplicables y a la mejora continua del sistema de gestidn y del
desempeno sostenible del establecimiento.

PARTES INTERESADAS.

PI-SOD

Edician 1
18/08/2021

PARTE INTERESADA

REQUISITOS OBLIGATORIOS.

EXPECTATIVAS.

MEDIO DE DIALOGO

POR PARTE DE LA PARTE INTERESADA: CUMPLIMIENTO DE PRESTACION
DE SERVICIOS CONTRATADA POR EL CLIENTE Y ACEPTADOS POR LA
EMPRESA, CUMPLIMIENTO DE LA EXPECTATIVA DE EXPERIENCIA VIVIDA
EN EL HOTEL EN CUANTO A SATISFACCION EN Li LIMPIEZA, COMIDA,
ATENCIGN EN LA RECERCION, ACTIVIDADES DE ANIMACION,
INFRAESTRUCTURAS, ETC.

IMPACTOS DEL CAMBIO CLIMATICO: POSIBLES TEMPERATURAS EXTREMAS
QUE AFECTEN AL CONFORT DURANTE LA ESTANCIA, ALTERACIONES EN LA
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS (RESTRICCIONES DE AGUA O ENERGIA) ¥
CAMBIOS E EL ATRACTIVO DEL DESTING (PERDIDAS DE PLAYAS, EVENTOS

DIRECTO, TELEFONICO Y CORREO

IDIOMA

PERIODICIDAD (CADA

INFORMACION CRITICA CUANTO SE MIDEN)

CONTRATOS / ACUERDOS
COMERCIALES, INDICENCIAS,
COMUNICACIONES

Clientes directos PRESTACION DE SERVICIOS CLIMNATICOS ADVERSGS.0) ELECTRONICO, WEB DE LA EmpResa | FSPANOL INGLES, FRANCES Y ALEMAN | RELACIONADAS CON EL CONTINUO
POR PARTE DE LA EMPRESA: GESTIGN DE PAGOS Y ACUERDOS. CUMPLIMIENTO DE LOS
COMUNICACIGN DE INCIDENCIAS ¥ COMUNICACION EFICAZ DE CONTRATOS - ACUERDOS EN
NECESIDADES. VIGOR.
MEDIDAS ANTE EL CAMEIO CLIMATICO: ADAPTACION DE LAS
INSTALACIONES PARA MEJGRAR LA EFICIENCIA ENERGETICAY LA
CLIMATIZACION, GESTIGN SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS HIDRICOS ¥
ENERGETICOS U DESARROLLO DE EXPEREINCIAS TURISTICAS PARA
MITIGAR EL IMPACTO AMBIENTAL.
POR PARTE DE LA PARTE INTERESADA: CUMPLIMIENTO DE
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATADA POR EL CLIENTE A CONTRATOS / ACUERDOS
TRAVES DEL TTOO. CUMPLIMIENTO DE LA EXPECTATIVA DE COMERCIALES,
EXPERIENCIA VIVIDA EN EL HOTEL EN CUANTO A INDICENCIAS,
o0 PRESTACION DE SERVICIOS A | SATISFACCION EN LA LIMPIEZA, COMIDA, ATENCION EN LA | DIRECTO, TELEFONICO ¥ CORREQ ESPARIOL, INGLES, FRANCES ¥ COMUNICACIONES CONTINUD
NUESTROS CLIENTES COMUNES RECEPCION, ACTIVIDADES DE ANIMACION, ELECTRONICO. ALEMAN RELACIONADAS CON EL
INFRAESTRUCTURAS, ETC CUMPLIMIENTO DE LOS
POR PARTE DE LA EMPRESA: GESTION DE PAGOS Y CONTRATOS - ACUERDOS EN
ACUERDOS. COMUNICACIGN DE INCIDENCIAS, VIGOR
COMUNICACION EFICAZ DE NECESIDADES.
POR PARTE DE LA PARTE INTERESADA: CUMPLIMIENTO DE
PAGO DE SALARIO, ACUERDOS ALCANZADOS EN CONTRATO.
BUEN AMBIENTE DE TRABAIO. FORMACION SEGUN LOS. HORARIOS, TURNODS,
REQUISITOS DE SU PUESTO. MEDIDAS DE PREVENCION DE LA PROCEDIMIENTOS DE
COVID-12 ¥ CUALQUIER OTRA SITUACION DE RIESGO PARA TRABAJO, INFORMACION
SU SALUD ¥ SU INTEGRIDAD. DIRECTO / TELEFONICA / . i SOBRE TRATO CON CLIENTE,
Trabajadores CONVENIO LABORAL POR PARTE DE LA EMPRESA: REUNIONES ESPARIOL £ INGLES INCIDENCIAS DETECTADAS DIARIAMENTE
CUMPLIMIENTO PROFESIONAL DE SUS FUNCIONES, EN LA PRESTACIGN DEL
CONDICIONES LABORALES ACORDADAS, CUMPLIMIENTO DE SERVICIO. POLITICA DEL
LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIGN APLICABLES, SISTEMA, PLANES DE
EXQUISITO TRATO AL CLIENTE, TRABAIO EN EQUIPD. FORMACION
CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE PROTOCOLOS Y MEDIDAS DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

OBSERVACIONES.
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Empresas de

NTO DEL CONTRATO

POR PARTE DE LA PARTE INTERESADA: CUMPLIMIENTO DE
PAGOS ACORDADOS.

POR PARTE DE LA EMPRESA: CUMPLINIENTO DE LA
ACTIVIDAD CONTRATADA EN TIEMPO Y FORMA ACORDADA.

DIRECTO / TELEFONICA /
REUNIONES

ESPARIOL

CONTRATOS / ACUERDOS.
COMERCIALES, ENTREGAS,
PLANIFICACIONES,
INCIDENCIAS,
COMUNICACIONES
RELACIONADAS CON EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
(CONTRATOS - ACUERDOS EN
VIGOR.

CONTINUO

Empresa de

Ayuntamiento de Tias

CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES
DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO DE
‘ORDENANZAS MUNICIPALES

POR PARTE DE LA PARTE INTERESADA: CUMPLIMIENTO DE
PAGOS ACORDADOS. ACOMPANAMIENTO A LOS AUDITORES.
CIERRE DE LOS PAC EN TIEMPQ ¥ FORMA ESTABLECIDOS POR
EL AUDITOR. CORRECTO USO DEL LOGO
IMPACTOS DEL CAMBIO CLIMATICO: POSIBLES
ACTUALIZACIONES EN NORMATIVAS ¥ REQUISITOS DE
CERTIFICACION RELACIONADOS CON LA SOSTENIBILIDAD,
NECESIDAD DE REFORZAR CONTROLES SOBRE LA GESTION
AMBIENTAL ¥ EFICIENCIA ENERGETICA EN EL HOTEL Y LA
MAYOR EFIGENCIA EN AUDITORIAS SOBRE LA ADAPTACIGN
AL CAMBIO CLIMATICO.
POR PARTE DE LA EMPRESA: EMISION DE CERTIFICADD,
PLANIFICACION DE AUDITORIAS, GESTION DE CAMBIOS,
SOLICITADOS SOBRE EL ALCANCE 0 CONDICIONES DEL
CERTIFICADO
WEDIDAS ANTE EL CAMBIO CLIMATICO: ADAPTACION A
NUEVAS NORMATIVAS AMBIENTALES PARA MANTENER LA
CERTIFICACION, IMPLEMENTACION DE MEJORAS
SOSTENIBLES ¥ EFICIENCIA ENERGETICA Y LA REVISION
CONTINUA DE PROCEDIMIENTOS PARA CUMPLIR CON LOS.
ESTANDARES ECOLGGI00S EXIGIDOS POR LA CERTIFICACION

POR PARTE DE LA PARTE I

PAGOS SEGUN ORDENANZ LES. CUMPLIMIENTO
DE REQ! ES.

IMPACTOS DEL CAMBIO C PLEMENTACION
NUEVAS REGULACIONES AMBIENTALES Y R E
EL USO DE RECURSOS NATHRALES Y MAY( JAS

LA SEPARACTON DE RESIDUO
POR PARTE DE LA EMPRESA: REALIZACION / GESTION DI
TRAMITES ADMINISTRATIVOS (LICENCIAS, ETC)

MEDIDAS ANTE EL CAMBIO CLIMATICO: ADATACION A LAS

NUEVAS NORMATIVAS MUNICIPALES SOBRE GESTION DE
RESIDUOS, PARTICIPACION EN ACTIVIDADES SOSTENIBLES Y

TURISMO RESPONSABLE Y COLABORACION CONTINUA CON EL
AYTIAS

DA: CUMP NTO DE

DIRECTO ¥ CORRED ELECTRONICO

in4

RREQ ELECTRONICO / DIRECTO

ESPARIOL

espafioL

CONTRATO. PLANES DE
AUDITORIA. INFORMES DE
AUDITORIA. PLAN DE
ACCIONES CORRECTIVAS,
CONTRATO DE USO DE LOGO

ORDENANZAS
MUNICIPALES. REQUISITOS
PARA LA OBTENCION DE
LICENCIAS Y OTRAS
GESTIONES

AL MENOS
ANUALMENTE

SEGUN SE REQUIERA

Consejerlz de turismo

o de Lanzarote

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS LEGALES

POR PARTE DE LA PARTE INTERESADA:
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES ¥ NORMATIVA DE
APLICACION
IMPACTOS EN EL CAMBIO CLIMATICO: POSIBLES CAMBIOS
NORMATIVA SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR HOTELERQ,
MAYOR EXIGENCIA EN MEDIDAS DE EFICIENCIA AMBIENTAL Y
EL IMPACTO EN LA PROMOCION DEL DESTINO DEBIDO A

FENGMENOS CLIMATICOS.

POR PARTTE DE L& EMPRESA: IMPLEMENTACIGN BUENAS
PRASCTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE Y COLABORACION EN
INCIATIVAS DE CONCIENCIACION Y PRESERVACION DEL

ENTORNO NATURAL.

POR PARTE DE LA PARTE INTERESADA:
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVA DE
APLICACIGN
IMPACTOS DE CAMBIO CLIMATICO: POTENCIACIGN DE
ESTRATEGIAS INSULARES DE SOSTENIBILIDAD Y POSIBLE
INCREMENTO EN LAS RESTRICCIONES AMBIENTALES,
POR PARTE DE LA EMPRESA: IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE EFICIENCIA AMBIENTAL, COLABORACION
CONTINUA CON EL CABILDO EN MATERIA DE
SOSTENIBILIDAD Y CONSERVACION DEL MEDIA AMBIENTE Y
ADAPTACION A NUEVAS NORMATIVAS.

BOC, DIRECTO

BOC, DIRECTO

espafioL

espafioL

REQUISITOS Y NORMATIVA
TECNICA ¥ REGLAMENTARIA

REQUISITOS Y NORMATIVA
TECNICA Y REGLAMENTARIA

SEGUN SE REQUIERA

SEGUN SE REQUIERA

Instituciones de

REQUISITOS LEGALES

POR PARTE DE LA PARTE INTERESADA:
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y NORMATIVA DE
APLICACION , NECESIDADES DETECTADAS Y SISTEMA DE
MEJORA

DIRECTO

espafiol

(CURSOS OBLIGATORIOS

SEGUN SE REQUIERA

Competidores *

Proveedores

DE 0BLOGAGO CUMLIMIENTO
POR LA DORECCION

CUMPLIMIENTO DE POSIBLES
ACUERDOS ALCANZADOS.
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES ¥ OTROS
DE APLICACION.
CUMPLIMIENTO DE PRECIOS Y
TIEMPOS DE ENTREGA

POR PARTE DE LA EMPRESA:
Investigacién de la competencia: nuevos
establecimiento o reformas. Estudio de precios/ofertas,
desarrollo imagen de marca, serv
posiciononamiento

POR PARTE DE LA PARTE INTERESADA: CUMPLIMIENTO DE
PAGOS Y ACUERDOS ALCANZADOS, COMUNICACION EFICAZ
DE LOS REQUISITOS ESPECIFICOS DE LOS MATERIALES A
SUMINISTRAR. COMUNICACIONES SOBRE CALIBRACIONES A

REALIZAR. ENTREGA DE DATOS NECESARIOS, ETC.
POR PARTE DE LA
EMPRESA: ENTREGAS EN TIEMPO Y NIVEL DE CALIDAD SEGUN
CRITERIOS ESTABLECIDOS. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
REGLAMENTARIOS APLICABLES (ENTREGA DE POSIBLES
EVIDENCIAS AL RESPECTO: CERTIFICACIONES, MARCADOS CE,
LOTES ¥ CONTROL DE TRAZABILIDAD, ETC.). CUMPLIMIENTO
DE PROTOCOLOS DE PREVENCION COVID EN SU CONTACTO
CON NUESTRO EQUIPO HUMANO Y ENTRADA EN NUESTRAS
INSTALACIONES: USO DE MASCARILLAS Y GEL
HIDROALCOHOLICO, RESPETO DE DISTANCIAS DE
SEGURIDAD, ETC.

INVESTIFACION PROPIA, EVENTOS

DIRECTO, TELEFGNICO ¥ CORREQ
ELECTRONICO. MANUAL DE
INFORMACION A PROVEEDORES Y
SUBCONTRATAS

espafioL

espafioL

LANZAMIENTOS DE
(OFERTAS / OCUPACION

HORARIOS Y LUGARES PARA
LAS ENTREGAS. CANTIDAD ¥
TIPOLOGIA DE PRODUCTOS
A ENTREGAR. REQUISITOS A
CUMPLIR

DIARIAMENTE

SEGUN SE REQUIERA
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Hipotel La Geria
Hotel Lanzarote Village
Competidores=: Hotel Los Jameos Playa
Relaxia Olivina

5ol Lanzarote

Esacan

Instituciones de Akacenter

formacion:*

Karen Markez Cerda - Asesora
higiécnico - sanitaria

2. POLITICA GENERAL DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
Como conclusidn de las politicas de calidad y sostenibilidad que aplica el establecimiento,
podemos destacar lo siguiente:

1. Medioambiental: Nos comprometemos con la proteccion medioambiental y nos
esforzamos por reducir y minimizar los impactos en el medio ambiente. Separamos
residuos, reducimos el consumo de agua y energia, adaptamos las infraestructuras al
entorno y gestionamos los vertidos de residuos peligrosos, a través de gestores
autorizados. Promovemos la sostenibilidad a través de Proveedores Locales,
priorizamos los productos menos agresivos con el medio ambiente, incluyendo
transporte y envasado y participamos solidariamente en actividades locales.

2. Recursos Humanos: El personal es nuestro mayor activo; manifestamos nuestro
compromiso social y responsabilidad en la relacidn laboral con nuestros Empleados, en
base al desarrollo personal y profesional, al apoyo, respeto y valoracién justa, asi como
al estricto cumplimiento de la legislacién en todos los ambitos relacionados con su
actividad laboral y los Derechos Humanos.

3. Comprasy desarrollo de la Comunidad Local: Aplicamos procedimientos estrictos
respecto a evaluacidn y seleccién de Colaboradores y Proveedores Externos en base a
la aplicacidon de la legislacién vigente sobre Medioambiente, politica de Recursos
Humanos y Proteccién Infantil. Priorizamos a los Proveedores Locales y apoyamos el
desarrollo de la Comunidad Local de forma solidaria.

4. lgualdad: Se pretende promover la equidad y la no discriminacién en el entorno
laboral, asegurando que todos los empleados reciban el mismo trato y oportunidades,
independientemente de su género, raza, orientacion sexual, o cualquier otra
caracteristica personal.

5. Seguridad y Salud: El establecimiento se compromete a implementar directrices y
normas que garanticen un entorno laboral seguro y saludable, protegiendo a los
empleados de riesgos y promoviendo el bienestar.

6. Garantia de Calidad: La satisfaccidén de nuestros Clientes, Proveedores Externos y
Empleados, es la razdn de ser de nuestro trabajo diario. Nuestros huéspedes son la
prioridad a la hora de planificar y desarrollar nuestros Servicios y Productos. Nuestros
objetivos de mejora parten de sus opiniones y sugerencias. Sistematizamos nuestra
Gestion de Calidad y Sostenibilidad implantando Sistemas Operativos que incluyen
Procedimientos de Trabajo y de Mejora Continua, que nos permiten alcanzar los
requisitos exigidos por nuestros Clientes y nuestro Entorno, aplicando las Normativas
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Legales Locales, Regionales, Nacionales e Internacionales. Valoramos las aportaciones
de todos los Empleados, la creatividad y la implicacidn en los objetivos definidos,
respetando la libertad de asociacidn y las Politicas de Igualdad. Estamos
comprometidos con la prevencion, el control de riesgos laborales y el desarrollo de
acciones que mejoren la Seguridad y Salud de nuestros Empleados y Clientes.

7. Proteccion Infantil: Evitamos cualquier tipo de discriminacion y cualquier forma de
explotacién, incluyendo la explotacién sexual infantil, implicando paraello a
Empleados, Colaboradores, Proveedores Externos y Clientes. Participamos en el
programa HOTELES AMIGOS implantado por UNICEF Comité Espaiol, apoyando el
Proyecto de Prevencion de la explotacion sexual infantil y proteccidn contra la
violencia en el sector del turismo en Republica Dominicana.

La Politica General de Calidad y Sostenibilidad esta a disposicion de Colaboradores,
Proveedores Externos y Clientes y serd conocida por todos los Empleados de Aequora
Lanzarote Suites**** y promovida a través de las acciones formativas correspondientes.

A continuacidn, se pueden observas las politicas del establecimiento de manera desglosada y
mas detalladas:

2.1. Politica Medioambiental

Aequora Lanzarote Suites**** ha implantado un Sistema de Gestion Medioambiental basado
en la norma UNE-EN ISO 14001, incluidas todas las actividades de Hosteleria y Restauracién, en
nuestras instalaciones, para asi tener un control integral de todos los aspectos ambientales
relacionados con nuestros centros y servicios, que puedan causar un impacto significativo en el
medio ambiente. El hotel se compromete con la proteccién medioambiental y se esfuerza por
reducir y minimizar los impactos en el medio ambiente, separar residuos, reducir el consumo de
agua y energia, adaptar las infraestructuras al entorno y gestionar los vertidos de residuos
peligrosos. Promovemos la sostenibilidad a través de Proveedores Locales, priorizando
productos menos agresivos con el medio ambiente y participamos solidariamente en actividades
locales.

Objetivos

1. Cumplir con todas las leyes y normativas medioambientales vigentes atribuibles a
nuestra actividad incluyendo la normativa legal relativa al desecho de agua residual.

2. Evaluar y comprobar nuestros resultados medioambientales en base a nuestros
objetivos y metas.

3. Obtendremos vy conservaremos nuestro galardén Travelife for Hotels &
Accommodations y otros certificados como ISO 9001:215, Biosphere y Green Key.

4. Involucrar y fomentar entre: Empleados, Colaboradores, Proveedores Externos vy
Clientes, el objetivo y alcance de nuestra Politica Medioambiental.

5. Involucrar y fomentar entre Empleados el Manual de Buenas Practicas Ambientales.

6. Conseguir el maximo ahorro de las instalaciones eficientes energéticas, tanto de la
energia solar como de la energia geotérmica y el mdximo ahorro de las instalaciones
eficientes hidricas.

7. Separar los residuos sélidos conforme a las directrices de la autoridad local.

8. Reducir el empaquetado de los productos adquiridos en la medida de lo posible y utilizar
alternativas biodegradables o naturales, gestionando responsablemente las sustancias
peligrosas.
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9. Informar a los Clientes sobre especies protegidas segun Catdlogo de Especies
Amenazadas de Canarias.

Vision
Pretendemos minimizar el consumo de energia y agua sin perturbar los niveles de comodidad

de los Clientes, reduciendo en la mayor medida posible residuos sélidos, aguas residuales y
vertidos.

Liderazgo

Direccidn lidera la aplicacién y desarrollo de la Politica Medioambiental.

Alcance

1. Colaboradores y Proveedores Externos; 2. Empleados; 3. Clientes; 4. Comunidad Local.
Compromisos de la Direccién

1. Llevar a cabo el seguimiento y control correspondiente sobre la aplicacion de la politica
y consecucién de los objetivos definidos, a través de los registros de control y actas
correspondientes.

2. Promover y fomentar entre: Empleados, Colaboradores, Proveedores Externos y
Clientes, el objetivo y alcance de nuestra Politica Medioambiental; promovery fomentar
entre Empleados el Manual de Buenas Practicas Ambientales; invitar a nuestros Clientes
a que reduzcan y minimicen el impacto medioambiental.

3. Reconocemos la importancia de una gestion medioambiental adecuada, que lleve a
cabo un control integrado y de prevencién de la contaminacion de las variables del
proceso que puedan influir en el medio ambiente (emisiones, ruidos, vertidos) y en
especial de aquellos residuos que afecten al entorno. Asi mismo controlaremos vy
minimizaremos en lo posible, el uso de sustancias quimicas contaminantes y la huella
de carbono generada.

Compromiso de nuestros Empleados

1. Mantenery revisar de forma regular todas las instalaciones energéticas e hidricas.

2. Racionalizar y hacer buen uso de los recursos naturales, minimizando el consumo de
recursos, fomentando la eficiencia y ahorro energético e hidrico y previniendo la
contaminacion.

3. Aceptacion y aplicacion de la Politica definida y desarrollada en el Manual Integrado de
Calidad y Sostenibilidad, en lo referente a Politica Medioambiental.

4. Animamos a nuestro personal como voluntarios en las actividades organizadas por la
comunidad local. El hotel y el personal esta involucrado en programas humanitarios y
ambientales.

5. Asignar todos los recursos necesarios para la implantacién, mantenimiento y la mejora
continua de nuestro sistema de gestion del medio ambiente. Asi mismo, revisaremos
con nuestros empleados, de modo permanente nuestros objetivos y metas ambientales
con el fin de introducir avances e innovaciones de modo continuo.

6. Optimizar los recursos humanos y materiales, todo ello encaminado a la mejora
permanente en el respeto al medio ambiente. Desarrollar un plan de formacién dirigido
al personal para alcanzar la mayor concienciacién y motivacion en materia de Medio
Ambiente. Se fomentan las sugerencias del personal, para la mejora en el campo de la
proteccion ambiental.
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Compromisos de nuestros Colaboradores y Proveedores Externos

1. Aceptaciény aplicacion de la Politica Medioambiental. Racionalizar y hacer buen uso de
los recursos naturales, minimizando el consumo de recursos, fomentando la eficiencia
y ahorro energético e hidrico y previniendo la contaminacién, ademas de minimizar los
residuos de embalaje y utilizar embalaje reciclado en la medida de lo posible.

2. Buscar la cooperacion e involucrar a nuestros proveedores locales y sobre todo realizar
una comunicacién efectiva con nuestros trabajadores a través de la participacién de los
mismos en el disefio del Sistema y la formacién continua.

3. Siempre que es posible, compramos productos de los proveedores locales.

2.2. Politica de Recursos Humanos

En Aequora Lanzarote Suites**** el personal es el mayor activo;, manifestamos nuestro
compromiso social y responsabilidad en la relacién laboral con nuestros Empleados, en base al
desarrollo personal y profesional, al apoyo, respeto y valoracién justa, asi como al estricto
cumplimiento de la legislacion en todos los ambitos relacionados con su actividad laboral y los
Derechos Humanos.

Valoramos las aportaciones de todos los Empleados, la creatividad y la implicaciéon en los
objetivos definidos, respetando la libertad de asociacién y las Politicas de Igualdad.

Estamos comprometidos con la prevencidn, el control de riesgos laborales y el desarrollo de
acciones que mejoren la Seguridad y Salud de nuestros Empleados y Clientes.

Objetivos

1. Sistema de Captacidn: Priorizamos la captacidon de personal en situacion de desempleo.
Personal sin experiencia profesional. Damos igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, anulando toda discriminacién por razén de sexo, género, religion, raza,
discapacidad, etc.

2. Sistema de Seleccion: Seleccionamos a los candidatos segun su perfil, ateniéndonos a las
necesidades de cada puesto de trabajo y contratando con criterios estrictamente
sociolaborales. Atendiendo a principios de idoneidad para el puesto.

3. Sistema de Contratacion: Nos atenemos al marco laboral, regulado por el Convenio de
Hosteleria de la Provincia de Las Palmas y controlamos que se sigan los convenios de las
Empresas de Trabajo Temporal, servicios o Subcontratadas legalmente establecidos. En este
ultimo caso, comprobamos que cumplen con la legislacion vigente en materia laboral.

4. Sistema de Bienvenida e Integracion del nuevo personal: Todas las personas que se
incorporan al Hotel deben disponer de informacion relativa al Sistema de Calidad y
Sostenibilidad, asi como de la informaciéon sobre el Hotel y sus objetivos, de los
procedimientos y normas propias del puesto de trabajo, y de los materiales y utiles de
trabajo necesarios para su desempeio. Deben sentirse apoyados, integrados en su nuevo
equipo y respetados en la relacién con compafieros y jefes.

5. Sistema de Gestion Administrativa del Personal: La Gestion Administrativa de los
Empleados se desarrolla conforme a la Normas Legales relativas a su actividad laboral,
informando a los Empleados y a sus representantes legales de los pormenores de su
contrato y obligaciones legales.

6. Sistema de Evaluacion del Desempefio y desarrollo de Carrera: Todos los Empleados son
evaluados, en base a las necesidades de su puesto de trabajo, personalmente, con el
objetivo de que se acuerde con su responsable directo, los aspectos a mantener y reforzar
y los de mejora a desarrollar.
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7. Sistema de Comunicacion Interno: La comunicacion permanente, basada en la confianza y
compromisos de todos los Empleados, es fundamental para el desarrollo diario de nuestros
Productos y Servicios. Para ello se establece un Sistema de Comunicacién Interno, definido
y documentado.

8. Sistema de Formacidn: La Formacién de nuestros Empleados es una prioridad, de ella
depende su capacidad para el correcto desarrollo de nuestros Productos y Servicios. Por ello,
se planifica anualmente un Plan de Formacién, que incorpora las necesidades de
conocimiento, aplicacion y desarrollo de nuestro Sistema Integrado de Calidad vy
Sostenibilidad.

9. Sistema de Seguridad y Salud: Estamos comprometidos con la prevencidn y el control de
riesgos laborales y en la mejora de la Seguridad y Salud, de acuerdo a la normativa legal

Visién

El Hotel Aequora Lanzarote Suites**** a través de sus politicas y acciones pretende respetar y
fomentar la integracién y participacion de sus Empleados, con estricto cumplimiento de la
normativa legal, promoviendo y apoyando su desarrollo profesional.

Liderazgo
Direccioén lidera la aplicacion y desarrollo de la Politica de Recursos Humanos, atendiendo a
cualquier incidencia que pudiera darse en el Hotel o con sus Colaboradores y Proveedores
Externos.

Alcance
1. Empleados del Hotel
2. Colaboradores y Proveedores externos

Compromisos de la Direccién

1. Informar a Empleados, Colaboradores, Proveedores Externos y Clientes, sobre la
Politica, Alcance y Compromisos sobre Recursos Humanos.

2. Priorizar la captacion de personal de la isla y las personas en situacién de desempleo.
Garantizando un trato digno, justo, sin realizar ningun tipo de discriminacién por razén
de nacionalidad, grupo social, sexo, edad, discapacidad o religion y excluyendo cualquier
tipo de abuso o acoso.

3. Atender al marco laboral, regulado por el Convenio de hosteleria de la Provincia de Las
Palmas y controlar que se sigan los convenios de las Empresas de Trabajo Temporal,
servicios o Subcontratadas legalmente establecidos, comprobando que cumplen con la
legislacion vigente en materia laboral.

4. Realizar las Evaluaciones del Desempefio, en base a las necesidades del puesto de
trabajo, personalmente y con su participacion a todos los Empleados.

5. Informary formar a sus Empleados sobre objetivos, procedimientos y normas propias
de su puesto de trabajo, materiales y utiles de trabajo necesarios para su desempefio,
asi como de todos los aspectos relacionados con su actividad laboral que afecten a su
correcto desarrollo profesional.

6. Establecer un Sistema de Comunicacion interno, definido y documentado del Equipo.

7. Reconocer el derecho de asociacidn y afiliacidn sindical y establecer con los sindicatos y
sus representantes una relacién de didlogo y cooperacion, sin que ello pueda atentar
contra la propia existencia del Hotel.

8. Planificar anualmente un Plan de Formacién, desarrollando acciones formativas que
cumplimenten las necesidades detectadas a través de observacién directa, indicadores
de satisfaccion o de procesos y analisis de debilidades y riesgos.
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9. Establecer las condiciones necesarias de seguridad y salud e informar a los trabajadores
y responsables sobre las situaciones de riesgo para la seguridad y salud de los
trabajadores.

10. Documentar, implementar, y controlar el cumplimiento de la Politica de Recursos
Humanos.

Compromisos de nuestros Empleados

1. Conocimiento y aplicacion del Manual de Bienvenida.

2. Cumplimentar y entregar el cuestionario de Control del Manual de Bienvenida a la
direccién de Recursos Humanos.

3. Atender al sistema de Comunicacién interno, definido y documentado del Equipo.

4. Evitar acciones que generen riesgos y velar, segin sus posibilidades, por su propia
seguridad y salud en el trabajo y por la de aquellas personas que pueda afectar su
actividad profesional.

5. Usar adecuadamente cualquier medio con el que desarrolle su actividad y no poner
fuera de funcionamiento los medios y equipos de proteccion.

6. Conocimiento y aplicacion de los Manuales Operativos, Seguridad y Salud,
Autoproteccion, Medioambiente, asi como de la informacién relativa a acciones
formativas especificas en las que participe.

Compromisos de nuestros Colaboradores y Proveedores Externos
1. Aceptaciéony aplicacién de la Politica definida y desarrollada en el Manual Integrado de
Calidad y Sostenibilidad, en lo referente a Recursos Humanos.

2.3. Politica de Proteccién Infantil

Aequora Lanzarote Suites**** evita cualquier tipo de discriminacién y cualquier forma de
explotacién, incluyendo la explotacion sexual infantil. Participa en el programa HOTELES
AMIGOS implantado por UNICEF apoyando el Proyecto de Prevencién de la explotacién sexual
infantil y proteccidn contra la violencia en el sector del turismo en Republica Dominicana de
UNICEF Comité Espaiiol.

Objetivos
1. Promover y fomentar entre: Empleados, Colaboradores, Proveedores Externos y
Clientes, el Objetivo, Definiciones y Alcance de nuestra Politica de Proteccién infantil.
2. Colaborar activamente con UNICEF Comité Espariol en la consecucién de los objetos
principales de la iniciativa HOTELES AMIGOS DE UNICEF en Espafia y captar fondos para
apoyar el Proyecto de Prevencidn de la explotacidn sexual infantil y proteccidn contra la
violencia en el sector del turismo en Republica Dominicana.
Vision
Asegurar un espacio de proteccion infantil en donde Empleados, Colaboradores, Proveedores
Externosy Clientes respeten y promuevan los derechos de los nifios respecto a proteccidn sobre
dafios, abuso, abandono o explotacion.

Liderazgo
Direccioén lidera la aplicacién y desarrollo de la Politica de Proteccidn infantil, atendiendo a
cualquier incidencia que pudiera darse en el Hotel o con sus Colaboradores y Proveedores
Externos.

Alcance
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Empleados del Hotel; Colaboradores y Proveedores Externos; Clientes

Compromisos de la Direccién

1.

Informar a Empleados, Colaboradores, Proveedoras Externos y Clientes, sobre la
Politica, Alcance y Compromisos sobre Proteccién Infantil, incluyendo el acuerdo con
UNICEF Comité Espaiiol.

Investigar incidencias sobre Abuso Infantil, a nivel interno o a través de las Autoridades
correspondientes segun la legislacién espafiola.

Expulsar del Hotel o impedir la entrada a Personas con antecedentes o hechos probados
de Abuso Infantil; exigiendo a Proveedores Externos o Colaboradores el mismo
compromiso.

Evitar la toma de acciones en contra de denunciantes, si se obra de buena fe,
independientemente del resultado final de la incidencia denunciada.

Emprender acciones legales u otras complementarias, segun el criterio de Direccion,
ante denuncias falsas o maliciosas de Abuso Infantil llevadas a cabo por Empleados o
Clientes.

Compromisos de nuestros Empleados

1.

Evitar acciones que generen riesgo de dafio a los nifios, comunicando a Direccidn
cualquier incidencia sobre Abuso Infantil detectada en el Hotel y cooperando para crear
un ambiente de respeto a los derechos del menor, o en caso de abuso, con las
Autoridades.

Evitar situaciones de riesgo fisico o emocional en las actividades llevadas a cabo en el
Hotel, asi como contenidos exclusivamente para adultos en el Programa de Actividades
del Hotel, solicitando permiso a padres o tutores antes de tomar imagenes de nifios.

Compromisos de nuestros Colaboradores y Proveedores Externos

1.

Aceptacion y aplicaciéon de la Politica definida y desarrollada en el Manual Integrado de
Calidad y Sostenibilidad, en lo referente a Proteccion Infantil.

2.4. Politica de Compras y Desarrollo de la Comunidad Local

Aequora Lanzarote Suites**** aplica procedimientos estrictos respecto a evaluacidon y seleccién
de Colaboradores y Proveedores Externos en base a la aplicacidn de la legislacidn vigente sobre
Medioambiente, politica de Recursos Humanos y Proteccion Infantil. Priorizando Proveedores
Locales y apoyandose en el desarrollo de la Comunidad Local de forma solidaria.

Objetivos

1.

Mantener una relacidn reciproca con los Colaboradores y Proveedores Externos, ética y
licita.

Seleccionar Colaboradores y Proveedores Externos que cumplan la normativa legal;
atiendan a los criterios de Calidad y Sostenibilidad en base a las Politicas de Aequora
Lanzarote Suites****; minimicen la produccién de residuos y riesgos medioambientales;
apoyen el desarrollo de la Comunidad Local, incluida la proteccién de menores;
desarrollen politicas de Recursos Humanos y riesgos laborales de acuerdo a la normativa
legal vigente, excluyendo cualquier tipo de discriminacién o abuso laboral o de otra
indole.

Priorizar Proveedores Locales siempre que sea posible, manteniendo contacto con la
Comunidad Local, Entidades e Instituciones para apoyar el desarrollo de acciones
sociales y/o comerciales.
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4. Promover y aplicar su Politica de proteccién Infantil.

5. Promover entre sus Clientes el conocimiento y respeto de los espacios naturales y
especies autdctonas de Lanzarote, informdandoles sobre distintas posibilidades de
consumo local en los ambitos culturales, gastronémicos o artesanales.

6. Apoyo a la Comunidad Local: Patrocinio de equipos deportivos, coches, ciclismo,
baloncesto y Torneos de Golf.

7. Day Pass; Con este servicio tratamos de dar a conocer el establecimiento a la
poblacién local y que puedan utilizar los servicios del hotel.

Vision

Aequora Lanzarote Suites**** a través de sus politicas y acciones pretende asegurar un espacio
de cooperacion con Colaboradores y Proveedores Externos, que favorezca el desarrollo
permanente de sus Politicas de Calidad y Sostenibilidad, a la vez que colabora con la Comunidad
Local para su desarrollo.

Liderazgo
Direccion lidera la aplicacién y desarrollo de la Politica de Compras y desarrollo de la Comunidad
Local.

Alcance
1. Colaboradores y Proveedores Externos; Empleados; Clientes; Comunidad Local

Compromisos de la Direccién
La Direccién se compromete a llevar a cabo el seguimiento y control correspondiente sobre:

1. La informacion a Empleados, Colaboradores y Proveedores Externos de las Politicas,
Objetivos y Compromisos respecto a Compras, Desarrollo de la Comunidad Local y
Proteccidn Infantil.

2. Lainformacidn, a disposicion de los Clientes, de las Politicas y Compromisos respecto a
Compras, Desarrollo de la Comunidad Local y Proteccidn Infantil.

3. Laaplicacion de los criterios de seleccion y evaluacion de Proveedores Externos.

4. La aplicacién de las politicas y consecucidn de los objetivos definidos, a través de los
registros de control y actas correspondientes.

Compromisos de nuestros Colaboradores y Proveedores Externos
1. Aceptaciéony aplicaciéon de la Politica definida y desarrollada en el Manual Integrado de
Calidad y Sostenibilidad, en lo referente a Politica de Compras y Desarrollo de la
Comunidad Local.

2.5. Politica de Igualdad

Desde su constitucién, el HOTEL £AQUORA LANZAROTE SUITES ha venido demostrando de
manera fehaciente y claramente constatable su total compromiso en el desarrollo de una
politica de Recursos Humanos en la que la condicidon de hombre o mujer, su procedencia, estado
social o, cualquier otro pardmetro personal no ha sido ni obstaculo ni tampoco acicate para el
mantenimiento de un puesto de trabajo y, en su caso, una promocion en el desarrollo de la
carrera profesional siendo innumerables los ejemplos en este sentido.

Esta Direccidn siempre ha creido, y mantiene firme esa creencia con el paso del tiempo, que las
empresas de servicios competitivas deben estar basadas en un conjunto de Recursos Humanos
fuertemente comprometido con los valores del esfuerzo, el rigor, la educacién, el respeto y el
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trabajo en equipo, por lo que la tolerancia ante actitudes sexistas, humillantes, injustas o de
agravio no puede ser amparada en ningln caso ni, por supuesto, en ningun nivel de la
organizacion, ya sea directivo, mandos o personal de base, como hemos venido haciendo a lo
largo de estos afos.

Y creemos que asi lo hemos venido demostrando a lo largo de los afios en que esta organizacién
viene operando.

En todo caso, y dada la exigencia establecida por la nueva Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo,
la direccion del HOTEL £QUORA LANZAROTE SUITES reitera formalmente su compromiso y
desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y
fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion,
estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio
estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la definicién
de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

OBIJETIVOS

* Promover la lIgualdad de Oportunidades: Garantizar que todos los empleados,
independientemente de su género, origen, estado social u otros factores personales,
tengan igualdad de oportunidades para el desarrollo y promocidn profesional.

e Erradicar la Discriminacion: Establecer mecanismos y procedimientos que prevengan y
eliminen cualquier forma de discriminacién directa o indirecta en el lugar de trabajo.

e Fomentar un Entorno Inclusivo: Crear y mantener un ambiente laboral en el que se
respete la diversidad y se valore el aporte de cada individuo, promoviendo el respeto,
la educacidn y el trabajo en equipo.

* Desarrollo de Medidas Correctivas: Identificar y aplicar medidas correctivas en casos de
comportamientos sexistas, humillantes o injustos, asegurando que tales actitudes no
sean toleradas en ningun nivel de la organizacion.

e Comunicacién Transparente: Asegurar una comunicacién transparente sobre la politica
de igualdad y sus objetivos, manteniendo a todos los empleados informados sobre sus
derechos y responsabilidades en este ambito.

e Cumplimiento Legal: Asegurar el cumplimiento de todas las normativas legales vigentes
en materia de igualdad de género, adaptando las politicas y practicas del hotel conforme
a las nuevas leyes y regulaciones.

e Evaluacién Continua: Realizar revisiones periddicas de la politica de igualdad para
asegurar que sigue siendo relevante y efectiva, adaptdndose a las necesidades
cambiantes de la organizacion y su personal.

VISION

Se pretende promover la equidad y la no discriminacidn en el entorno laboral, asegurando que
todos los empleados reciban el mismo trato y oportunidades, independientemente de su
género, raza, orientacion sexual, o cualquier otra caracteristica personal.

LIDERAZGO

Direccion lidera la aplicacion y desarrollo de la politica de Igualdad para cumplir con los objetivos
establecidos

COMPROMISOS DE LA DIRECCION

Dada la exigencia establecida por la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, la direccién del HOTEL
SENTIDO £QUORA LANZAROTE SUITES reitera formalmente su compromiso y desarrollo de
politicas que:
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1. Integren laigualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar
directa o indirectamente por razén de sexo.

2. Impulsen y fomenten medidas para conseguir la igualdad real en el seno de la
organizacidn, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos,
de acuerdo con la definicién de dicho principio que establece la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

3. Promocionen al personal, pasando por la politica salarial, la formacién, las condiciones
de trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacion del tiempo de trabajo y la
conciliacion.

4. Asuman el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
atendiendo de forma especial a la discriminacion indirecta, entendiendo por ésta “La
situacion en que una disposicidn, criterio o practica aparentemente neutros, pone a una
persona de un sexo en desventaja particular respecto de personas del otro sexo”.

COMPROMISOS DE NUESTROS EMPLEADOS

1. Respetoy Tolerancia: Tratar a todos los compafieros, clientes y proveedores con respeto
y tolerancia, independientemente de su género, origen, condicién social o cualquier otra
caracteristica personal.

2. Cumplimiento de Politicas: Adherirse a todas las politicas y procedimientos del hotel en
materia de igualdad y no discriminacién, asegurando su aplicacion en el dia a dia laboral.

3. Prevencidn y Denuncia: Comprometerse a prevenir cualquier forma de discriminacion,
acoso o conducta inapropiada, y a denunciar de manera confidencial y segura cualquier
incidente que observe o experimente.

Respecto a la comunicacidn, tanto interna como externa, se informara de todas las decisiones
qgue se adopten a este respecto y se proyectara una imagen de la empresa acorde con este
principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Las caracteristicas que rigen el Plan de Igualdad son:

o Esta disefiado para el conjunto de la plantilla, no esta dirigido exclusivamente a las mujeres.
o Es sistematico, pues pretende conseguir los objetivos llevando a cabo medidas muy
concretas dentro de la empresa, debiendo ser a la vez adaptable y flexible, debiendo disefiar
medidas que respondan a la situacién concreta de la empresa.

. Adopta la transversalidad de género como uno de sus principios rectores y una estrategia
para hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres. Ello implica incorporar la perspectiva
de género en la gestion de la empresa en todas sus politicas y a todos los niveles.

e  Considera como uno de sus principios bdsicos la participacidn a través del didlogo vy
cooperacion de las partes (direccion de la empresa, parte social y conjunto de la plantilla).

e  Es preventivo, elimina cualquier posibilidad de discriminacién futura por razén de sexo.

e Tiene coherenciainterna, es dinamico y abierto a los cambios en funcidn de las necesidades
que vayan surgiendo a partir de su seguimiento y evaluacidn.

. Parte de un compromiso de la empresa que garantiza los recursos humanos y materiales
necesarios para su implantacién, seguimiento y evaluacion.

. Es dindmico, en funcién de los acontecimientos que vayan surgiendo, adaptando los
objetivos.

2.6. Politica de Seguridad y Salud
Aequora Lanzarote Suites**** esta comprometido con la proteccidn de sus trabajadores,
contratistas, clientes, visitantes y el medio ambiente estableciendo, la presente politica y los
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principios enunciados para promover y mantener la Seguridad, Bienestar Fisico, Mental y
Social de cada uno de ellos. Con esta politica se pretende brindar educacion en salud y
seguridad a su personal.

Hay varios puntos que se pueden destacar:

Prevencion de accidentes mediante la gestion de los riesgos de seguridad y salud en el
trabajo.

Se entregan instrucciones claras, informacion y capacitaciéon adecuada para garantizar
que los empleados sean competentes para hacer su trabajo.

Existen procedimientos de emergencia, por ejemplo, evacuacion en caso de incendio u
otro incidente importante.

Mantener seguras las condiciones de trabajo y los equipos utilizados, asi como se
controla estrictamente el almacenamiento/uso seguro de las sustancias.

Se identificard, evaluara, intervendra y controlara los factores de riesgo que puedan
producirles lesiones personales, accidentes de trabajo, enfermedades laborales, dafio
a la propiedad, a la comunidad y al medio ambiente.

Se promovera el compromiso de nuestros proveedores, aliados y clientes para actuar
socialmente responsable en la prestacién de los servicios en armonia con el entorno y
la comunidad.

A través del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo SGSST y Medio ambiente,
la se haran las actividades necesarias para el control, prevencion y mitigacion de los riesgos
asociados con las actividad de cada uno de sus trabajadores, visitantes, asociados y clientes
para el uso adecuado de los recursos naturales y la reduccién de los contaminantes existentes
al menos valor posible, acarando cuidadosamente la legislacién en Salud Laboral y Medio
Ambiente establecida en el pais, asi como en los requisitos y procedimientos.

Objetivos

Vision

Garantizar un Entorno Laboral Seguro: Implementar y mantener medidas de seguridad
gue aseguren un entorno laboral libre de riesgos.

Promover la Salud y el Bienestar: Fomentar practicas y habitos saludables entre los
empleados a través de programas de salud, actividades fisicas, etc...

Capacitacién y Concientizacidn: Proveer la formacién continua y recursos educativos a
todos los empleados sobre las mejores practicas de seguridad y salud.

Cumplimiento Normativo y Mejora Continua: Asegurar el cumplimiento de todas las
normativas y regulaciones locales, nacionales e internacionales en materia de
seguridad y salud laboral.
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Aspiramos a integrar las mejores practicas de seguridad y salud en todas nuestras operaciones,
promoviendo una cultura de prevencion, responsabilidad y mejora continua, y garantizando
gue cada persona que interactla con nuestro hotel se sienta protegida y valorada.

Liderazgo

Direccién lidera la aplicacidn y desarrollo de la Politica de Seguridad y Salud.

Compromiso de la Direccion

* Liderazgo en Seguridad y Salud: Demostrar un compromiso visible y activo con la
seguridad y salud, liderando con el ejemplo y promoviendo una cultura de prevencion
y cuidado en todas las areas del hotel.

e Provisién de Recursos: Asignar los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios
para implementar y mantener las medidas de seguridad y salud, asegurando que todos
los empleados tengan acceso a las herramientas y formacidn necesarias.

e Cumplimiento Normativo: Garantizar el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones
aplicables en materia de seguridad y salud laboral, adoptando y adaptando las mejores
practicas internacionales.

Compromiso de nuestros empleados

*  Cumplimiento de Normas y Procedimientos: Adherirse estrictamente a todas las
normas y procedimientos de seguridad y salud establecidos por el hotel,
contribuyendo activamente a mantener un entorno seguro.

* Participacidon en Formacién: Asistir y participar activamente en todas las sesiones de
formacién y capacitacion sobre seguridad y salud, asegurando una comprension clara
de los procedimientos y practicas necesarias.

* Reportar Incidentes: Informar de inmediato a la direccidn o al equipo de seguridad
sobre cualquier incidente, accidente, riesgo o condicion insegura que observen en el
lugar de trabajo, facilitando una respuesta rapida y adecuada

* Actitud Responsable: Mostrar una actitud responsable y comprometida con la
seguridad y salud en todas las actividades laborales, entendiendo que la prevencion de
riesgos es una responsabilidad compartida.

2.7. POLITICA DE CALIDAD basado en las Normas UNE-EN-ISO 9001:2015

Hotel Aequora Lanzarote Suites **** trabaja diariamente para adaptarse a las necesidades de
Calidad exigidas por un mercado Hotelero cada vez mds competitivo en la zona. Para esto y
para satisfacer todos los requisitos de nuestros clientes, disponemos de un Sistema de calidad
Turistica basado en las Normas UNE-EN-ISO 9001:2015 para la prestacion de sus servicios de:

Objetivos
e Mantener al cliente alojado siempre conforme con los requisitos prestados, asi como
satisfacer en todo momento sus necesidades. Para ello, mantendremos una correcta
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comunicacion con el cliente y el hotel siempre en perfecto estado de limpieza 'y
conservacién. Asimismo, todas las instalaciones del Hotel se encuentran adaptadas
para personas con discapacidades fisicas, asi como alguna de las habitaciones, esta
preparada para personas con capacidad de comunicacion reducida.

e En nuestro Hotel los tres pasos del servicio serdn practicados siempre por todos
nuestros empleados, entendiéndose éstos por:

e Dar una cordial y sincera bienvenida a nuestros clientes, utilizando su nombre
siempre que sea posible.

e Anticipar, satisfacer y exceder los deseos y necesidades de nuestros clientes.

e Dar a nuestros clientes una despedida afectuosa y cordial

e Potenciar la seleccién, desarrollo y promocidn de los recursos humanos con un
enfoque de calidad, y con un fuerte énfasis en la formacidn interna.

e Ladireccion dotard al hotel de todos los recursos necesarios para impulsar todas las
mejoras propuestas para la obtencion de los objetivos.

e Los objetivos de mejora que se platean cada aino serdn coherentes con las necesidades
de nuestros clientes, partes interesadas y de la sociedad actual.

e Aprobar, implantar y mantener actualizado un Cédigo de Conducta aplicable a los
directivos y empleados que garantice el buen gobierno, la transparencia y la integridad
en las relaciones que se establezcan con los clientes y resto de grupos de interés.

e Promover la transparencia mediante la implantacién de sistemas y canales de
comunicacion interna y externa

Vision

Ser reconocido como un hotel lider en excelencia de servicio y satisfaccion del cliente.
Liderazgo

Direccidn lidera la aplicacién y desarrollo de la Politica de Calidad

Compromisos de la Direccién

* Estamos comprometidos con el cumplimiento de la legislacidn aplicable al hotel, asi
como cualquier otro requisito que no sea de caracter legal.

* Tenemos un gran compromiso con la mejora continua, tanto en la gestién
medioambiental como en la correcta prestacion de nuestros servicios.

Compromisos de nuestros Empleados

* La mejora continua formara parte de la cultura de calidad de la empresa y serd un
compromiso de todo el personal fomentar esta mejora. Deberd primar la prevencion
de los errores a la correccidn de los mismos y el sistema de Calidad implantado se
convierta en una herramienta para la consecucién y mejora de los resultados.

* Todos los empleados del Hotel estardan comprometidos con el cumplimiento de los
objetivos marcados, a través del conocimiento de los mismos y de su estado de
cumplimiento a lo largo del ejercicio.

La direccién general, como principal impulsora del sistema de gestion de la calidad, aprovecha
la distribucion de esta politica, para remarcar que todas las personas de la organizacion dentro
de su puesto de trabajo son importantes para el correcto funcionamiento del Hotel, para
satisfacer los requisitos de los servicios y por tanto para alcanzar el nivel de calidad requerido,
ya que cada tarea realizada dentro de la empresa forma parte del proceso establecido para
ofrecer al cliente un servicio de calidad. En Hotel Aequora Lanzarote Suites **** entendemos
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la calidad como el compromiso de cumplir con los requisitos, e incluso exceder las expectativas
de nuestros clientes.

La calidad y la consecucién de los objetivos exige la colaboraciéon y participacién de todos los
niveles y para ello la informacién, comunicacién y el buen clima laboral son indispensables. Por
lo tanto, es parte del compromiso de la direccion alentar estos factores en todo el personal
para conseguir los objetivos.

3. PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

El Informe de Sostenibilidad explica el progreso que Sentido Aequora Lanzarote **** realiza
para abordar asuntos medioambientales y sociales, junto con los resultados econdmicos. Nos
permite planificar, gestionar y mejorar nuestro desempefio ambiental en base al cumplimiento
de la normativa ambiental, la mejora continua y la implicacién de Empleados, Colaboradores,
Clientes y Proveedores Externos.

La persona encargada de gestionar e implementar el programa de Sostenibilidad es la
Responsable de Calidad; la cual se compromete a:
= Definir éxitos, desafios y planes futuros e informar de éstos a las partes implicadas.
=  Demostrar el cumplimiento con la legislacion, la regulacién y otros estandares de
mejores practicas.
= |ncrementar la concienciacion de las partes implicadas en relacién a sus acciones para
la sostenibilidad.

Sentido Aequora Lanzarote **** fue disefado con los equipamientos necesarios para reducir el
consumo de energia, agua y residuos, atendiendo a criterios medioambientales de
sostenibilidad.

El objetivo general es hacer practica de consumo de energia en la menor cantidad posible sin
perturbar los niveles de comodidad de los Clientes, utilizar la minima cantidad de agua necesaria
y reducir, por tanto, aguas residuales y vertidos. Atiende por otra parte, a los criterios de
sostenibilidad siguientes: eficiencia energética, eficiencia hidrica, gestion de agua residuales,
vida silvestre y conservacién, minimizacion, reutilizacion y reciclaje de residuos, prevencion y
control de la contaminacién, gestién de sustancias peligrosas, tratamiento justo de recursos
humanos, politica de colaboracion con la comunidad local, proteccidon infantil vy
cumplimentacion de la legislacidn en todos los campos comentados.

Nos comprometemos con la proteccion medioambiental y nos esforzamos por reducir y
minimizar los impactos en el medio ambiente, separa residuos, reducir el consumo de agua y
energia, adaptar las infraestructuras al entono y gestionar los vertidos de residuos peligrosos.
Promovemos la sostenibilidad a través de Proveedores Locales, priorizando productos menos
agresivos con el medio ambiente y participando solidariamente en actividades locales.

Para ello hemos implementado sistemas de calidad, y especificamente, con la obtencién de la
certificacion Travelife Gold, Biosphere Responsible Tourism, Normas UNE-EN-ISO 9001:2015.
Actualmente estamos trabajando en la obtencién de la certificacion de Jet2Holidays Green Key.
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AQUORA

ECO RESPONSIBLE

Green Key

TRAVELIFE GOLD
SUSTAINBILITY IN TOURISM

Certicate number - 00000640

Una iniciativa lider en formacion, gestiény
certificacidon para empresas turisticas
comprometidas con alcanzar la sostenibilidad.

BIOSPHERE
RESPONSIBLE TOURISM

Certicate number — BHO 002/2020 RTI

La certificacidon de sostenibilidad
turistica de reconocimiento internacional.

AEQUORA ECO RESPONSIBLE
NACE EN 2019

Comprometidos con el cuidado de nuestro
entorno y con el turismo sostenible

NORMA ISO 9001:2025

Las organizaciones utilizan esta norma para
demostrar su capacidad de proporcionar
productos y servicios que cumplen con los
requisitos del cliente y los requisitos
reglamentarios aplicables.

NORMA ISO 9001:2025

Las organizaciones utilizan esta norma para
demostrar su capacidad de proporcionar
productos y servicios que cumplen con los
requisitos del cliente y los requisitos
reglamentarios aplicables.
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4. EFICIENCIA ENERGETICA

La eficiencia energética es la practica del consumo de la menor cantidad de energia posible sin
perturbar los niveles de comodidad de los Clientes, implicandoles al mismo tiempo que a
Colaboradores, y Proveedores Externos para la consecucion de los objetivos de sostenibilidad
definidos.

Sentido Aequora Lanzarote**** hace uso de Energia Solar y Energia Geotérmica, contando con
la instalacion de placas solares y un anillo geotérmico que lleva agua fria hasta las habitaciones
para los A/C. Extraemos agua de los pozos de geotermia para refrigerar el circuito. El agua de las
piscinas se calienta tanto a través de las placas de A.C.S como con el rechazo de la geotermia.
Ademads, cuenta también con Energia Fotovoltaica, para produccidon de electricidad para
autoconsumo.

El Hotel cuenta con las siguientes instalaciones para mejorar la eficiencia energética:

e Placas Solares, para agua caliente sanitaria (A.C.S)

e Anillo Geotérmico, para producir agua caliente sanitaria (A.C.S) y climatizar el agua de
las piscinas.

e Minimo consumo atendiendo al encendido y apagado en equipos de cocina.

e Domodtica: Sistema informatizado de control remoto para la gestiéon energética.

e Reloj Astroldgico para controlar la iluminacién.

e Sensores de movimiento en los bafios de zonas publicas de y del personal.

e LED: iluminacion de bajo consumo

e Sistema tarjeta llave: se desactiva la iluminacién y el aire acondicionado al desconectar
la llave en las habitaciones. Conmutador magnético en puertas y ventanas para
controlar la climatizacion.

e Aires acondicionados regulados a temperatura confort (rango minimo y rango maximo)
segln la normativa europea.

e Calderas de GLP.

e Grupo de presion con variador.

e Extractores de cocina con variador.

e Aislamiento térmico en tuberias.

Se estima que el ahorro eléctrico en climatizacion de piscinas y aire acondicionado mediante el
uso de la energia geotérmica es de un 55%, lo que supone 153.000 Kwh. El 53% del total de calor
producido por los equipos de aire acondicionado es recuperado para calentar el ACS y un 49%
del calor producido es recuperado para la climatizacién de las piscinas. Por otro lado, la
aportacién solar térmica para climatizar el ACS es de un 20%. Todo ello conlleva a evitar la
emision a la atmosfera de 260.000 kgCO,, al afio.
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A o,
MEDIDA DE SOSTENIBILIDAD ESTIMACION ANUAL % EN BASE CANTIDAD ANUAL

A DISTRITOS ESTIMADA
CALOR RECUPERADO DEL AIRE ACONDICIONADO o
PARA ACS 53% 615.000 Kwh
APORTACION DE ENERGIA SOLAR PARA ACS 20% 245.000 Kwh
APORTACION DEL AIRE ACONDICIONADO PARA 49% 582.000Kwh

CLIMATIZACION DE PISCINAS

AHORRO ELECTRICO EN CLIMATIZACION DE
PISCINAS Y AIRE ACONDICIONADO MEDIANTE = 55% 153.000 Kwh
ENERGIA GEOTERMICA

CO, EVITADOS 260.000 Kg/afio

4.1. Planificacion de Objetivos

En el siguiente listado se muestran los objetivos que se han planificado para disminuir el
consumo de Energia en Sentido Aequora Lanzarote **** Se estimaba una reduccion de
consumo de energia de un 2% con respecto al afio anterior, debido principalmente a las buenas
practicas llevadas a cabo que vienen a continuacion.

Acciones

e Control consumo Equipos de cocina: tener en cuenta el minimo consumo atendiendo al
encendido y apagado en funcién de necesidades por servicio.

e Registrar consumo de Energia y Gas por Estancia.

e Involucrar a los clientes a través de carteles informativos para que conserven el medio
ambiente y hagan uso responsable de los recursos.

e Involucrar a los clientes a través de carteles informativos de ahorro energético, agua y
reciclaje en bafios comunes.

e Control de luces: crear un parte de trabajo para el vigilante nocturno de forma que
apague luces o equipos encendidos.

e Carteleria de apagado y encendido de equipos y luces.

e Lavadoras con la carga maxima, separar los tipos de lavado.

e Comprometer a Empleados (tablon anuncios), Proveedores Externos (correo),
Colaboradores (correo) y Clientes (carteles + libro de informacidn) en disminuir el
consumo de Energia.

e Carteleria de las instrucciones de aire acondicionado en las habitaciones.

e Implementada la limpieza de placas solares en nuestro plan de mantenimiento
preventivo.

e Instalar contadores para analizar los consumos de energia por sectores.

e Instalado control de electricidad en restaurantes y bares. Ademas, verificacion con el
parte de trabajo del vigilante.

e Bomba de calor. Nueva adquisicién en 2025.
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e Disminuir consumo de A/C portatil en oficina de recepcidn con la instalacidn de vela de
sombreo para reducir el impacto de los rayos ultravioleta y por ende reducir el consumo
de equipos de A/C portatiles en oficinas

e Enla piscina Bubbles, uno de los filtros ha sido anulado debido a su préxima conversion
en zona splash, lo que optimiza el consumo energético y reduce los costos operativos.

e Sustitucion de arena de filtros en piscina por vidrios para mejorar la filtracion y reducir
las horas de filtrado.

e Para reducir el consumo energético se ha hecho una nueva planificacién de la tuberia
de trasvase para evitar tener que travesar de unos aljibes a otras y asi se reducir el
consumo de las horas de trasiego.

e Enla piscina Bubbles, uno de los filtros ha sido anulado debido a su préxima conversion
en zona splash, lo que optimiza el consumo energético y reduce los costos operativos.

e Se han instalado 90 balizas nuevas con tecnologia LED de alta eficiencia energética, lo
gue reduce el consumo energético en un 60% y mejora la iluminacion de las dreas
exteriores del hotel, aumentando la seguridad y la visibilidad nocturna.

e El establecimiento dispone de una zona de bufets asistidos. La adopcién de un sistema
de bufet asistido frente a bufet libre genera menor desperdicio de alimentos,
eliminacion de envases de un solo uso y sustitucién de la sefialética de alimentos en
soporte papel.

e Disponemos de campanas de extraccién, lineas eléctricas, camaras frigorificas,
congeladores y nuevos sistemas de iluminacién LED que supondran un menor consumo
y mayor eficiencia energética. Ademas, tenemos implementado también un sistema de
control de temperaturas de congeladores, neveras y cuartos frios de la cocina,
incorporando sefiales desde cada una de ellas a un control centralizado para tener
informacidn permanente e inmediata de las temperaturas, asi como de posibles
incidencias.

4.2. Consumo de energia 2024-2025

El afio 2025 no es directamente comparable con 2024 como afio completo, porque el hotel
aparece cerrado en abril y mayo de 2025. El analisis de la evolucidn del consumo energético
muestra variaciones significativas entre los ejercicios analizados. En 2024 se observa una
reduccion considerable del consumo energético por estancia respecto a 2023, alcanzando un
valor de 2,34 kWh por estancia. No obstante, durante 2025 este indicador se sitla en 8,18
kWh por estancia, valor préoximo al registrado en 2023 (8,53 kWh por estancia).

La comparacion entre ejercicios debe realizarse teniendo en cuenta las particularidades de
cada periodo. En 2025 el establecimiento permanecié cerrado durante los meses de abril y
mayo, por lo que el nimero total de estancias fue inferior al de los ejercicios anteriores.
Asimismo, se considera necesario revisar la informacién correspondiente a 2024 para
garantizar la homogeneidad y trazabilidad de los datos utilizados antes de establecer
conclusiones definitivas sobre la evolucion del consumo.

Como aspecto positivo, el seguimiento del consumo por estancia permite disponer de un
indicador de eficiencia energética mas representativo que el consumo absoluto, especialmente
ante variaciones en la ocupaciéon y en el periodo de apertura del establecimiento.
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De cara a los proximos ejercicios, el establecimiento continuard realizando un seguimiento
periddico del consumo energético y de su indicador por estancia, con el objetivo de detectar
desviaciones, identificar oportunidades de ahorro y establecer medidas de mejora orientadas a
reducir el consumo y las emisiones asociadas.

EVOLUCION CONSUMO DE ENERGIA

TOTAL TOTAL
CONSUMO CONSUMO | CONSUMO
TOTAL ENERGIA TOTAL TOTAL ENERGIA
ESTANCIAS consumo | consumo [CONSUMOTOTALY o CONSUMO | consumo | eneraia | kw/H por
MENSUALES MENSUAL ENerGlA | ENERCIAKWAH | o ia ESTANCIAS MENSUAL ENERGIA | KW/H Calculo |  estancia
Calculo huella de MENSUALES ENERGIA
ENERGIA KW/H | KW/H por cargono kg CO2 Calculo W/ KW/H por huella de Calculo
estancia huella de estancia | cargonokg | huella de
cargono kg co2 cargono kg
co2 co2
2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
ENERO 24.616,00 207.461,00 843 58.711,46 2,39 25349,00 | 31.190,00 123 8.82677| 035 25.331,00 128.198,00 5,06 36280,03 17,88
FEBRERO 24.381,00 191.945,00 7,87 54.320,44 2,23 19.957,00 |  33.038,00 1,66 934975 | 047 25.242,00 144.620,00 573 40927,46 2025
MARZO 24.831,00 192.818,00 7,77 54.567,49 2,20 23.648,00 | 35.545,00 150 | 1005924 | 043 10.682,00 162.325,00 15,20 45937,98 53,70
ABRIL 26.529,00 194.763,00 734 55.117,93 2,08 18.135,00 39.067,00 2,15 11.055,96 061 cierre hotel
MAYO 27.485,00 213.738,00 7,78 60.487,85 2,20 26.167,00 | 41.781,00 160 | 11.82402| 045
JUNIO 27.361,00 238.659,00 872 67.540,50 2,47 26.398,00 | 43.410,00 164 | 1228503| 047 19.184,00 177.755,00 9,27 50304,67 32,74
JuLo 30.775,00 265.469,00 863 75.127,73 2,44 30.649,00 | 47.547,00 155 | 1345580 | 044 30.181,00 210.757,00 6,98 59644,23 24,68
AGOSTO 31.850,00 291.577,00 915 82.516,29 2,59 25.560,00 | 45.596,00 178 | 12.90367| 050 31.117,00 227.196,00 7,30 64296,47 25,80
SEPTIEMBRE 25.370,00 256.551,00 10,11 72.603,93 2,86 24.341,00 60.232,00 2,47 17.045,66 0,70 24.490,00 240.697,00 9,83 68117,25 34,73
OCTUBRE 31.852,00 275.109,00 864 77.855,85 2,44 25.968,00 | 85.583,00 330 2421999| 093 26.546,00 254.849,00 9,60 7212227 3392
NOVIEMBRE 25.075,00 219.924,00 877 62.238,49 2,48 22.07500 | 96.334,00 436 | 27.26252 1,23 23.723,00 215.418,00 9,08 60963,29 32,00
DICIEMBRE 25.298,00 228.691,00 9,04 64.719,55 2,56 24.679,00 | 125.274,00 508 | 3545254 | 144 24.968,00 213.720,00 8,56 60482,76 3025
RESULTADOS
ANUALES 325.423,00 2.776.705,00 853 785.807,52 2,41 292.926,00 | 684.597,00 2,34 | 193.740,95 0,66 | 241.464,00 1.975.535,00 818 |  559.076,41 2,32

Aspectos de mejora identificados
A partir del seguimiento realizado, se establecen como principales lineas de mejora:

e Mantener el seguimiento mensual del consumo energético, prestando especial
atencién a los periodos en los que se produzcan incrementos significativos.

e Utilizar el consumo por estancia como indicador de seguimiento, junto con el
consumo total, para facilitar una interpretacion adecuada en funcién del nivel de
actividad del establecimiento.

e Garantizar la trazabilidad y homogeneidad de los datos utilizados en los célculos
anuales, manteniendo identificada la fuente de informacién y la metodologia
empleada.

e Analizar las posibles causas de las variaciones de consumo detectadas entre ejercicios
y entre los diferentes meses del afo.

e Identificar oportunidades de mejora relacionadas con la eficiencia energética de las
instalaciones y equipos.

e Continuar realizando el seguimiento de las emisiones de CO, asociadas al consumo
energético, como indicador complementario del desempefio ambiental.

e Instalacidn de sensores de presencia en pasillos y zonas comunes.

e Nuevas inversiones que ayudaran a reducir el consumo.

4.3 Instalacion de planta fotovoltaica para autoconsumo sin excedentes

Aunque ambos tipos de paneles aprovechan la energia solar al maximo, los paneles solares
fotovoltaicos se utilizan para obtener electricidad mientras que los paneles solares térmicos se
utilizan para obtener energia térmica.
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El Hotel Aequora Lanzarote Suites **** cuenta con placas solares desde el afio 2000 y se ha
usado la energia solar térmica para para convertirla en calor para luego aplicarse en distintos
usos, como, por ejemplo, la obtencién de agua caliente.

El establecimiento usa la energia solar fotovoltaica para el autoconsumo eléctrico para
alimentar motores y aparatos eléctricos procediendo a la instalacién de una planta de 89.10KW.

Este cambio, no sélo supone un ahorro econémico, sino también reducir las emisiones de CO2
y otros gases de efecto invernadero a la atmdsfera. Nuestra planta (de aproximadamente
100KW) evita la emisidn anual de 75.000 kg de CO,,

OTRAS MEDIDAS PRESENTES: Aprovechamos al maximo posible la luz solar mediante un sistema
remoto informatizado (reloj astrondmico) que establece los horarios de encendido y apagado
de luces.

e Utilizamos iluminacion de bajo consumo (LEDS), sensores de movimiento en
determinadas zonas publicas y sistema tarjetero en las habitaciones

e Domodtica: Sistema informatizado de control remoto para la gestion energética

e Ajres acondicionados regulados a temperatura confort seglin la normativa europea

e Contamos con calderas de GLP

e Conmutador magnético en puertas y ventanas para controlar la climatizacién

e Aislamiento térmico en tuberias.

e Llavadoras con carga maxima, separando las prendas segun tipos de lavado

e Se retiran lavadoras y secadoras antiguas, las cuales consumian mds energia. Se han
sustituido por unas nuevas.

5. EFICIENCIA HIDRICA

La eficiencia hidrica es el proceso de gestion del agua, de forma que se utilice Unicamente la
cantidad que se necesita, reduciendo aguas residuales, ya sea como resultado de las mejoras en
el consumo diario o de las reparaciones de fugas.

El Hotel Sentido £quora Lanzarote **** produce agua por osmosis inversa a través de una
desaladora. La osmosis inversa (Ol) es un proceso en el que se obtiene agua dulce del agua
salada.

El control en la calidad de agua potable de consumo humano se realiza de forma conjunta entre
el personal de Mantenimiento del Hotel, que analiza diariamente y de forma aleatoria la calidad
de esta, y por empresas externas que realizan analiticas de toda el agua del recinto.

5.2 Consumo de agua

El establecimiento realiza un seguimiento periédico del consumo de agua con el objetivo de
controlar la utilizacién de este recurso, detectar posibles desviaciones e identificar
oportunidades de mejora orientadas a un uso mas eficiente y responsable.

Para el seguimiento se registran los consumos mensuales y el nUmero de estancias,
permitiendo analizar la evolucién del consumo en relacidn con el nivel de actividad del
establecimiento. Asimismo, se realiza un seguimiento de la huella de carbono asociada al
consumo de agua.
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Durante el periodo analizado se observa una evolucion creciente del consumo total de agua.
En 2024 se registré un consumo total de 2.388.284, mientras que en 2025 el consumo alcanzé
2.493.735, lo que supone un incremento aproximado del 4,4 % respecto al ejercicio anterior.

No obstante, este incremento debe analizarse conjuntamente con el nivel de actividad del
establecimiento. En 2025 se registraron 241.464 estancias, frente a las 316.326 estancias de
2024, lo que supone una reduccién aproximada del 23,7 % en el nimero de estancias.

Por este motivo, el andlisis del consumo relativo resulta especialmente relevante.
Considerando el consumo total registrado y el nimero anual de estancias, se observa un
incremento del consumo de agua por estancia entre 2024 y 2025. Esta evolucion pone de
manifiesto la necesidad de continuar trabajando en medidas destinadas a optimizar el uso del
agua, especialmente en periodos de menor ocupacion.

La interpretacion de los resultados debe tener también en cuenta que durante 2025 el
establecimiento permanecio cerrado durante los meses de abril y mayo, circunstancia que
afecta tanto al nimero de estancias como a la distribucion mensual del consumo.

El seguimiento mensual permite, ademas, identificar los periodos de mayor consumo y analizar
posibles causas asociadas a la ocupacion, climatologia, funcionamiento de instalaciones,
piscinas, zonas ajardinadas y otros usos del establecimiento.

EVOLUCION CONSUMO DE AGUA

TOTAL TOTAL TOTAL
CONSUMO CONSUMO CONSUMO
ESTANGIAS TOTAL  |CONSUMO TOTAL| AGUA por TOTAL Tf)?gf':z& AGUA por TOTAL T;?:LWAZSA AGUA por
VENSUALES CONSUMO | CONSUMO | AGUACalculo | estancia | ESTANCIAS CONSUMO | CONSUMO | 0% | estancia | ESTANCIAS CONSUMO CONSUMO || o el | €Stancia
MENSUAL AGUA | AGUApor | huellade cargono | Calculo | MENSUALES | MENSUALAGUA|  AGUApor | 270 TE | Calculo ((MENSUALES | MENSUALAGUA [ AGUApor. | (00 UL Galeulo
estancias kg CO2 huella de estancias o huella de estancias 0 huella e
cargono kg cargono kg cargono kg
c02 c02 co2
2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025
ENERO 24.616,00 - 12,12 - 181 25.349,00 164.656,00 6,27 2453374 093 25331 230866 9,11 34399,03 1,36
FEBRERO 24.381,00 - 11,77 - 175 24.957,00 170.688,00 6,61 25.432,51 099 25242 236491 9,37 35237,16 1,40
MARZO 24.831,00 - 11,45 - 171 23.648,00 178.672,00 7,06 2662213 | 1,08 10682 24139 22,60 35068,00 337
ABRIL 26.529,00 101.693,00 1031 15.152,26 154 2613500 184.502,00 6,79 2749080 | 1,01 cierre hotel
MAYO 27.485,00 107.787,00 10,87 16.060,26 1,62 26.167,00 190.098,00 6,99 28.324,60 1,04
JUNIO 27.361,00 114.244,00 11,02 17.022,36 1,70 26.398,00 195.625,00 7,15 2014813 | 1,06 19184 194899 10,16 29039,95 151
Julio 30.775,00 119.764,00 11,13 17.844,84 1,66 30.649,00 201.867,00 6,36 30.078,18 095 30181 201976 6,69 30094,42 1,00
AGOSTO 31.850,00 127.608,00 10,67 19.013,59 150 31.560,00 209.036,00 6,40 3114636 | 095 31117 268188 862 39960,01 1,28
SEPTIEMBRE 25.370,00 133.483,00 13,38 19.888,97 1,99 24.741,00 214.621,00 839 31.978,53 125 24490 273839 11,18 40802,01 167
OCTUBRE 31.852,00 140.247,00 10,65 20.896,80 1,59 27.968,00 220.367,00 7,63 32.834,68 114 26546 278712 10,50 41528,09 1,56
NOVIEMBRE 25.075,00 146.227,00 9,07 21.787,82 135 24.075,00 226.136,00 9,10 3369426 | 136 23723 283684 11,96 4226892 1,78
DICIEMBRE 25.298,00 152.585,00 129 2273517 0,19 24.679,00 232.016,00 912 34.570,38 136 24968 283684 11,36 42268,92 1,69
RE::;Z‘::;)S 325.423,00 | 114363800 | 1244 323.649,55 3513 316326,00 |  2.388.284,00 88,06 | 355.854,32 24,92 | 241.464,00 2.493.735,00 11155 | 371.566,52 16,62

Aspectos de mejora identificados
A partir del analisis realizado, se establecen las siguientes lineas de mejora:

e Mantener el registro mensual del consumo de agua y realizar un seguimiento
periddico de las posibles desviaciones.

e Analizar el consumo en relacién con el niimero de estancias, evitando valorar
Unicamente el consumo absoluto.

e Revisar los periodos de mayor consumo para identificar las posibles causas y
determinar medidas correctoras cuando sea necesario.

e Continuar con la revisién de posibles fugas, pérdidas o consumos anémalos en las
instalaciones.

e Promover medidas de ahorro y uso responsable del agua en habitaciones, zonas
comunes, restauracion, piscinas y zonas exteriores.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD
Pagina 30 de 50

e Mantener la sensibilizacién de empleados y clientes sobre la importancia del uso
responsable de este recurso.

e Revisar la metodologia de cdlculo de los indicadores para garantizar que los valores
anuales sean comparables entre ejercicios y que el indicador de consumo por estancia
represente realmente el consumo anual dividido entre el nimero de estancias.

6. Aguas Residuales

El Hotel Sentido Aequora Lanzarote **** realiza mensualmente un examen organoléptico de la
planta potabilizadora y un control diario del contenido desinfectante residual de la red de
distribucidn lo mas alejado del complejo a través de una empresa externa autorizada (Otagua).
Diariamente se realizan controles de pH, cloro y temperatura en habitaciones de forma aleatoria
como en cocina y en diferentes zonas comunes, quedando registrado en Eisisoft por el
departamento de Mantenimiento. Por otro lado, la empresa Trescontrol, realiza los controles
establecidos por la normativa vigente del nivel del pH, cloro, turbidez, legionela, etc... con los
parametros establecidos por la ley organica.

7. COMBUSTIBLES - GAS

El Hotel Sentido Aequora Lanzarote **** el consumo del gas se deriva de las actividades de
lavanderia (2 secadora de gas), cocina de buffet y del restaurante Don Paco, y calderas. Se
mantiene con una baja significancia. Disponemos de un contador de gas y se recogen datos
diarios para controlar los consumos. Las calderas disponen horarios dependiendo de las
estaciones del afio para disminuir el consumo de gas. Ademas, priorizamos la energia
geotérmica y la energia solar a través de placas solares antes de hacer uso de las calderas de
GLP. En el afio 2025 se afiadié una bomba de calor para reducir significativamente el consumo
de gas.

7. GESTION DE RESIDUOS

La gestidn de residuos es el proceso de supervisidn de los materiales residuales, es decir, cudnto
se produce, como se recoge y como se elimina. Sentido Aequora Lanzarote **** con el plan de
gestién de Residuos Sélidos pretende reducir, reciclar y reutilizar los residuos generados, y
describir los objetivos para cumplir a lo largo del afio.

En primer lugar, Sentido Aequora Lanzarote**** dispone de dos puntos limpios a disposicion de
Empleados con contenedores de: papel y cartdn, vidrio, envases y organicos. De esta forma
pretendemos animar a Empleados y proveedores a que reduzcan residuos y sean conscientes
del impacto que generan en el medioambiente. Ademads, para la recogida selectiva de residuos
se ha instalado en los departamentos y zonas comunes contenedores especificos.
Nuestros principales objetivos para minimizar residuos son los siguientes:
=  Animar a proveedores externos para que reduzcan el embalaje de la mercancia.
= Animar a Empleados, proveedores y Clientes a que reutilicen, reduzcan y reciclen
residuos.
=  Entregar mobiliario o articulos reutilizables a una organizacién benéfica (Remar
Organizacién-2016-).
= Buscar contratistas de residuos autorizados que recojan y reciclen residuos:
- Compactadora de cartdn
Contenedor de vidrio (servicio de recogida municipal)
Contenedor de envases

Contenedor de restos de residuos
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- Recogida aceite por una empresa externa

- Restos de jardineria recogidos por empresa externa
- Otros: mantenimiento se encargara de llevarlo al punto limpio

En la siguiente tabla se define el procedimiento que se marca como objetivo para reciclar los
residuos generados en el Hotel: tipo de residuo, donde se generan, como reciclarlo, quien se
encarga de su recogida, la documentacion soportada y la persona que lidera el procedimiento.

EMPRESA a
TIPO GENERADOS PROCESO DE RECICLAJE DOCUMENTACION LIDERAZGO
ENCARGADA
. Martinez
Vaciar contenedores de
, Por todos los , Cano
Papel / cartéon papel/carton en la . Contrato
departamentos (quincenal
compactadora
aprox.)
Ahembo,
Depositar en cajas a la Heineken,
Retornable salida de cocina (jaula Terror, Contrato
Bares y .
habilitada para ello) (Semanal
- Restaurante
Vidrio . aprox.)
Pisos .
. Vaciar contenedores de
Cocina L
No los puntos limpios en el Cabildo i
retornable conteiner verde de fuera
de cocina
Cocina .
, Vaciar contenedores de
Lavanderia los puntos limpios en el
Envases Pisos p. P i Cabildo -
conteiner amarillo de
Bares y .
fuera de cocina
restaurante
Cocina, . . L.
Vaciar residuos organicos
. Comedor de Responsable
Restos (residuos en los contendores . .
, . Personal, bares . Ayuntamiento = - de Calidad
organicos) habilitados por el
y restaurante, . ,
. ayuntamiento de Tias
pisos
Depositar  restos de
Restos (jardineria) Jardines jardineria en el | Garden Care Contrato
. contenedor  habilitado = SL
detras del Wellness
. . Canarias
Depositar el aceite usado = _. .
. . Biodiesel vy
. . en los bidones de cocina L. .
Aceite Cocina . reciclaje Recibo
para su posterior
. (semanal
recogida
aprox.)
Se acumula en el almacén
de mantenimiento hasta
. ue se considere = Recicladora .
Metales Mantenimiento 9 . . Recibo
necesario llevar los canaria
metales / chatarra a la
recicladora canaria
- Se acumula en el almacén .
Escombro Mantenimiento Escombrera Recibo

de mantenimiento hasta



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Edicion: 4 Fecha: 07-06-
2022

Pagina 32 de 50

que se considere
necesario llevarlo a la
escombrera

Una vez definido el procedimiento que se va a llevar a cabo para reciclar los residuos generados
en el hotel, se definen ciertos objetivos para reducirlos y reutilizarlos; recogidos en la siguiente

tabla:

REDUCIR

REUTILIZAR

PAPEL

Hacer un mayor uso de Tecnologias
Ejemplos: Tablet para rueda de menu, plataforma
para subir politicas y manuales, mayor uso del canal
interno para clientes

Imprimir a doble cara en folios que ya no queramos
utilizar

Disminuir las impresiones de todos los
Departamentos: realizar un control de las
impresiones por Departamento y poner limites a la
impresora.

Utilizar papel 100% reciclado preferentemente o que
contenga la mayor fraccién posible de fibras
recicladas (folios y papel higiénico)

Formar e informar a Empleados del uso de Ia
Impresora para evitar impresiones erréneas.
(Imprimir a Doble Cara, ByG, margenes, letra, etc)

Reutilizar cartén y papel para actividades en el Mini
Club, informar a los nifios que se usan materiales
reciclados.

Animar a proveedores para que reduzcan el
embalaje (carton/papel) de la mercancia

Disponer de secadores de mano en bafios publicos
para reducir el uso de papel

Animar a proveedores para que reutilicen el
embalaje de la mercancia

VIDRIO

Consumir preferentemente vidrio retornable

Reutilizar vidrio: botellas, frascos... en actividades del
mini club

ENVASES

Sustituir vasos de plastico por vasos de Polipropileno
homopolimero en Bar Piscina (Suponen 60.000 vasos
de plastico anuales)

Reutilizar envases en actividades del mini club

Renovar las jaboneras de las Habitaciones y seguir
evitando un mayor uso de amenities (envases de
plastico).

Se cambiardn bolsas de plastico por sacos de lona
para recogida de lenceria de las habitaciones y
transportar a lavanderia

Las bolsas grandes de papeleras solo se sustituiran si
estan llenas o muy sucias (como max. Un cambio por
papelera al dia).

Gran parte de los productos de limpieza y de
lavanderia son retornables

Productos de piscinas de envases retornables

En bolsas pequefias de hab. No se sustituiran si no
estan manchadas, volcando el contenido en la bolsa
de basura de cada camarera.
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A continuacidn, se expone la medicidn de residuos sélidos de los afios 2024 y 2025.

Medicion de Residuos sélidos 2025

Kg de residuos sdlidos por estancia 2025

Medicion de Residuos sélidos 2025

Kg de residuos sélidos por estancia 2025

Comparativos residuos sélidos 2024 vs 2025

7.1. Colaboracién “5° Contenedor”

Otra accién de mejora en la separacién de residuos es la actual colaboracién con el
Ayuntamiento de Tias y el “Contenedor Marrén”. Debido a la creciente conciencia ambiental y
la necesidad de adoptar practicas sostenibles, el Hotel Sentido Z£quora Lanzarote Suites 4* ha
decidido contribuir con el proyecto del 52 Contenedor. Es un proyecto fundamental para la
gestidn de residuos organicos y biodegradables del hotel. En este apartado se detalla el proceso
de implantacién del contenedor marrdén, una iniciativa destinada a optimizar la separacién y el
tratamiento adecuado de los desechos generados en nuestras instalaciones.

Este apartado sirve como testimonio de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
preservacion del medio ambiente, al tiempo que demuestra nuestro liderazgo en la adopcion de
practicas responsables dentro de la industria hotelera. Con el contenedor marrén como simbolo
tangible de nuestro compromiso, esperamos inspirar a otros en nuestra comunidad a seguir
nuestro ejemplo y contribuir colectivamente a un futuro mas limpio y sostenible para todos.

OBIJETIVOS:

1. Mejora de la gestidn de residuos: Implementar un sistema eficiente de separacién de
residuos organicos, mejorando la gestion general de los desechos en el hotel y
facilitando su posterior tratamiento y reciclaje.

2. Promocidn de la conciencia ambiental entre el personal y los huéspedes: Fomentar la
educacién ambiental y la conciencia sobre la importancia de la separacion de residuos
entre el personal del hotel y los huéspedes, con el objetivo de aumentar la participacién
y el cumplimiento del nuevo sistema.

3. Reduccién del impacto ambiental: Disminuir el impacto ambiental del hotel mediante la
implementacion de practicas sostenibles, como la promocion del compostaje de
residuos organicos para la produccién de abono.
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4. Cumplimiento de regulaciones ambientales: Asegurar el cumplimiento de las
regulaciones y normativas locales y nacionales relacionadas con la gestién de residuos,
garantizando asi la legalidad y la responsabilidad del hotel en materia ambiental.

5. Mejora de laimagen corporativa: Reforzar la imagen corporativa del hotel como una
entidad comprometida con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, lo que
puede resultar en una mayor atraccion de clientes y una diferenciacién positiva en el
mercado.

PROCESO DE IMPLANTACION DEL “52 CONTENEDOR”: ETAPAS

a. PRIMERA ETAPA: PLANIFICACION DEL PROYECTO
En primer lugar, se asistid a una reunion informativa en el Ayuntamiento de Tias, donde se
expusieron las directrices y beneficios asociados al uso del 52 contenedor, asi como los
objetivos medioambientales del municipio en materia de gestion de residuos orgdanicos. Esta
sesion proporciond una base de conocimientos esenciales para entender el alcance del
proyecto, los requisitos legales y las mejores practicas para su correcta implementacion.

Posteriormente, se realizaron reuniones internas con el equipo de cocina, en las que se explicd
la importancia de la correcta seleccién de residuos organicos que deben ser depositados en el
contenedor. Durante estas sesiones, se ofrecid informacidn sobre los tipos de residuos
organicos permitidos y prohibidos, asegurando que todos los miembros del equipo
comprendieran las pautas de separacién adecuadas y el impacto positivo de esta practica en la
sostenibilidad del hotel y del entorno.

Asimismo, se planted la necesidad de un registro de control especifico para monitorizar la
cantidad de residuos organicos generados diariamente en la cocina. Este registro, que sera
actualizado por el personal encargado, permitira evaluar la efectividad del proceso de
separacion y gestionar de manera eficiente el volumen de residuos, identificando posibles
areas de mejora en la minimizacién y reciclaje de residuos organicos.

b. SEGUNDA ETAPA: FORMACION, RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS.
En esta segunda etapa del proyecto, nos hemos centrado en la formacién del personal del
departamento de cocina, asi como en la difusidon de recomendaciones y buenas practicas para
garantizar una adecuada gestion de los residuos organicos del 52 contenedor.

Se llevd a cabo un briefing especifico para todo el personal de cocina, con el objetivo de
profundizar en los conceptos basicos sobre la gestién de residuos organicos y las implicaciones
ambientales de esta préctica. Durante la sesidn, se explicd de manera detallada qué tipos de
residuos deben depositarse en el contenedor marrdn y cudles deben evitarse, para asegurar la
calidad de los residuos recogidos y facilitar su posterior tratamiento y reciclaje. Ademas, se
distribuyd material visual para colocar cerca de los contenedores y facilitar el reciclaje de
residuos. A continuacién, se puede observar el material visual utilizado.
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Ademas, se compartieron recomendaciones practicas para optimizar la separacion de residuos

en la cocina, tales como:

e Ubicacion estratégica del contenedor marrdn: Se decidié colocar el contenedor en un
lugar accesible y visible fuera de la cocina, facilitando el depdsito de residuos

organicos por parte del personal durante su actividad diaria.

e Manejo adecuado de los residuos: Se proporcionaron indicaciones y material visual
para minimizar la presencia de elementos no organicos en el contenedor, como
plasticos, metales o vidrio, que podrian contaminar el contenido y dificultar su

reciclaje.

8. GESTION DE RESIDUQS, PRODUCTOS QUIMICOS Y SUSTANCIAS PELIGROSAS

Las sustancias nocivas son residuos toxicos, productos quimicos peligrosos y herramientas con
sustancias quimicas peligrosas que deben ser administradas adecuadamente, garantizando que
su uso y eliminacidn se gestiona de forma correcta y que se dan los pasos necesarios para
minimizar el uso de aquellos que se sabe que son mas perjudiciales para las personas o para el

medio ambiente.

8.1 Gestion de Residuos
8.1.2. Organico

Durante el afio 2025 ha realizado un seguimiento de la generacién de residuos organicos y
aceite de cocina usado, con el objetivo de cuantificar su impacto ambiental y establecer

medidas orientadas a su reduccién y correcta gestion.

En el caso de los residuos organicos, se observa una generacidn anual total estimada de
155.712kg y una huella de carbono estimada de 1.393,78 kg CO,e segun el registro de residuos
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sélidos. La gestidn se realiza mediante recogida por gestor autorizado y/o el Ayuntamiento de
Tias, utilizando bolsas y contenedores especificos para favorecer la correcta separacién en
origen.

Una parte de estos residuos puede ser destinada a compostaje comunitario en Tegoyo, donde
se transforma en abono destinado a huertos, centros educativos y agricultores. El resto se
deriva al sistema de gestidon de residuos correspondiente, incluyendo el vertedero insular
cuando no es posible su valorizacion.

En cuanto al aceite de cocina usado, se registra igualmente su generacién y se calcula su
correspondiente huella de carbono. La separacidon de este residuo permite evitar su
eliminacion junto con otros residuos y facilita su posterior gestién mediante los canales
establecidos para este tipo de residuo.

Principales medidas de mejora

Con el objetivo de continuar reduciendo la generacién de residuos y mejorar su valorizacién,
se plantean las siguientes lineas de actuacion:

e Optimizacion de la planificacion de menus y del buffet, ajustando cantidades y
produccion a la demanda prevista para reducir los excedentes alimentarios.

e Formaciény sensibilizacién del personal de cocina y restauracién sobre prevencion del
desperdicio alimentario y correcta segregacion de residuos.

e Refuerzo de la separacién en origen, especialmente en los puntos de generacion de
residuos orgdnicos.

e Priorizacién de alternativas de valorizacién, como el compostaje, frente a la
eliminaciéon mediante vertedero.

e Seguimiento periddico de las cantidades generadas, permitiendo identificar tendencias
y evaluar la eficacia de las medidas implantadas.

e Continuar con la recogida diferenciada del aceite usado y su entrega a los gestores
correspondientes.
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8.1.3. Envases ligeros
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Durante el periodo analizado se generaron aproximadamente 58,08 toneladas de envases
ligeros, gestionados mediante recogida selectiva y posterior reciclaje. La correcta separacion
en origen permite favorecer su valorizacion y reducir la cantidad de residuos destinados a
eliminacion. Como principales medidas de mejora, se plantea continuar reduciendo el uso de
pldsticos de un solo uso, priorizando alternativas reutilizables y reforzando la sensibilizacion
tanto del personal como de los huéspedes sobre la correcta separacién de residuos.
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Aspectos a mejorar:

e Reducir los envases de un solo uso, especialmente en restauracion, sustituyéndolos
progresivamente por alternativas reutilizables.

e Revisar los productos adquiridos a granel y priorizar proveedores que utilicen envases
retornables o con menor cantidad de embalaje.

e Mejorar la segregacion en origen, revisando periddicamente los puntos de separacion
de los diferentes departamentos.

e Formar y sensibilizar al personal sobre la correcta separacién y reduccion de residuos.

e Informar a los huéspedes mediante carteleria sencilla sobre la correcta utilizacién de
los contenedores.

e Realizar un seguimiento anual de los kg de envases ligeros por estancia, estableciendo
como objetivo una reduccién progresiva de este indicador.

e Analizar los departamentos que generan mayor cantidad de envases para identificar
oportunidades concretas de reduccion.

8.1.4. Gestion de vidrio

Durante el periodo analizado se generaron aproximadamente 24,18 toneladas de vidrio, con
una huella de carbono estimada de 472,27 kg CO,e. Una parte de los envases es retornada
directamente a los proveedores, evitando su eliminacién, mientras que el vidrio no retornable
se recoge selectivamente y se destina a reciclaje.

Esto permite priorizar tanto la reutilizacion mediante sistemas de retorno como el reciclaje
del vidrio que no puede volver a utilizarse. Como aspecto de mejora, seria conveniente seguir
aumentando el uso de envases retornables y reducir, siempre que sea posible, el consumo de
vidrio de un solo uso.

Mejoras que pondria
e Priorizar envases retornables frente a envases de un solo uso.
e Trabajar con proveedores que dispongan de sistemas de retorno y reutilizacién.
e Evitar el uso innecesario de vasos y envases de vidrio desechables.
e Mejorar el almacenamiento y manipulacién para reducir roturas.

e Mantener una correcta separacion del vidrio para evitar su contaminacidn con otros
residuos.

e Realizar un seguimiento de los kg de vidrio por estancia, buscando una reduccién
progresiva.

e Analizar periddicamente qué productos generan mayor cantidad de vidrio y estudiar
alternativas de menor impacto.
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8.2 Gestion de Productos Quimicos

El establecimiento realiza un seguimiento de los productos quimicos utilizados por los
diferentes departamentos, principalmente en las areas de limpieza, lavanderia, mantenimiento
y tratamiento de piscinas, con el objetivo de garantizar un uso adecuado, seguroy
responsable.

Durante el periodo analizado se ha llevado a cabo una revisidon exhaustiva de los productos
quimicos utilizados en cada departamento, identificando los productos empleados y
revisando su correcta organizacién y almacenamiento. Como resultado, se ha mejorado el
orden y la organizacion de las salas y zonas destinadas al almacenamiento de estos
productos, facilitando su identificacion y control.

Asimismo, se han revisado, actualizado y/o sustituido las fichas técnicas y fichas de datos de
seguridad disponibles en los puntos de utilizacién, asegurando que el personal pueda
consultar la informacidn necesaria sobre las caracteristicas, manipulacién, almacenamiento y
medidas de seguridad de cada producto.

Estas actuaciones se complementan con la formacidn y sensibilizacion periddica del personal
de los diferentes departamentos, especialmente en materia de correcta dosificacion,
manipulaciéon, almacenamiento y utilizacidon segura de los productos quimicos. Se continuara
trabajando en estas formaciones como parte del proceso de mejora continua del
establecimiento.
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Acciones de mejora

Continuar con las formaciones periddicas dirigidas a los departamentos que utilizan
productos quimicos.

Mantener actualizadas las fichas técnicas y fichas de datos de seguridad en los puntos
de utilizacion.

Realizar revisiones periddicas de las salas y zonas de almacenamiento, garantizando el
orden y correcta identificacién de los productos.

Optimizar la dosificacion y consumo para evitar usos innecesarios.

Priorizar, cuando sea técnica y operativamente posible, productos con menor impacto
ambiental y/o sistemas de dosificacion mas eficientes.

Mantener un seguimiento de los productos utilizados para detectar posibilidades de
reduccion, sustitucion o mejora.

8.3 Generacion de Residuos Peligrosos

CANTIDAD
RESIDUO PELIGROSO LEER ANUAL
RAEE (PAE) 200136-52 425
RAEE (GAE) 200136-42 40
RAEE (TERMOS) 200213-41 45
RAEE (FRIO) 200123-11 120
RAEE (CRT) 2000135-21 50
LUMINARIAS 200136-42 10
TONER 160303 54
ENVASES PINTURAS Y
BARNICES 0.80111 368
ENVASES VACIOS 150110 315
RESIDUO INDUSTRIAL
VOLUMINOSO (SOLLAS, 200307 240
COLCHONES, TUBERIAS)
CAPILARES 200121-31 37
PILAS 200133 18
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RESIDUO INDUSTRIAL
2 7 1
VOLUMINOSO (CRISTALES) 00030 90
RESIDUO INDUSTRIAL
VOLUMINOSO (CESPED 2000307 5700
ARTIFICIAL)
AEROSOLES 160504 2

Fuente: Albaranes del Gestor Autorizado

La gestién de la generacion de los residuos peligrosos en el hotel Sentido Aequora
Lanzarote**** tiene mucha importancia. A través de nuestro Manual de buenas practicas
ambientales, se pretende sensibilizar a los clientes, el personal del hotel y todas las empresas
colaboradoras. A demds tenemos cursos de formacién medioambiental del personal y Ila
recogida selectiva de residuos en el hotel.

En las diferentes dreas del Hotel se generan diversos residuos peligrosos o téxicos,
principalmente en las labores de mantenimiento. Por ello, se cuenta con una zona especifica
para el almacenaje de estos residuos y se mantienen controlados, el Jefe de Mantenimientoy la
House Keeping Manager. Dichos residuos son recogidos por gestores habilitados o llevados al
punto limpio de la Isla. Por un lado, los productos de piscinas y los productos de lavanderia son
recogidos por el propio proveedor. Mientras que para los demds productos quimicos o
sustancias peligrosas hemos habilitado un punto limpio de residuos peligrosos para que una
empresa externa retire los residuos peligrosos.

9. RUIDOS

El aspecto ambiental ruido, no se considera significativo en el hotel, ya que el ruido emitido por
el Hotel no afecta de forma indebida al nivel del ruido exterior. No obstante, como medida
preventiva en Aequora Lanzarote Suites se tiene en cuenta que quienes vienen a descansar al
establecimiento generalmente estdn sobresaturados de los ruidos de las grandes ciudades, por
lo tanto, es mas sensible a ellos; por ello hemos visto conveniente adoptar una serie de medidas
en nuestro Manual de buenas practicas medioambientales:
e Comunicarse entre compafieros evitando los gritos y las expresiones a viva voz.
e Los televisores y equipos musicales instalados en todo el complejo deberadn ser
revisados constantemente en su limitacion de volumen. Asimismo, los teléfonos.
e Marcar en sus pautas un horario de silencio, de 23 a 8 de la mafiana, por ejemplo,
recordar esta norma, cumplirla y hacerla cumplir.

10. REQUISITOS LEGALES

El Hotel Sentido Aequora Lanzarote**** identifica y controla el cumplimiento de todos los
requisitos legales aplicables de ambito europeo, estatal, autondmico y local, asi como otros
requisitos que el establecimiento se haya comprometido a cumplir. Los listados de legislacion
medioambiental, de derechos humanos, de seguridad y salud y financieros estan disponibles en
el departamento de Calidad.
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11. INFORMACION CLIENTES Y PROVEEDORES
El Hotel Sentido Aequora Lanzarote **** informa a sus clientes como a sus proveedores de las
buenas practicas medioambientales y de nuestras politicas (Medioambiental, Recursos
Humanos, Calidad, Compras y Desarrollo de la Comunidad Local, Igualdad y de Proteccién
infantil)

Actualmente, a través de la web MYAEQUORA, nuestra pagina web y el tétem localizado en el
hall del hotel, todos los clientes tienen la informacion de los servicios generales que se ofrece
en la isla, ademas de un apartado dedicado a las recomendaciones Medioambientales y de
Seguridad y Salud.

Los nuevos y antiguos proveedores y colaboradores reciben anualmente recordatorios de
buenas practicas Medioambientales, informacién de los logros sostenibles y de Seguridad y
Salud. Ademas, del siguiente mensaje:

Estimado colaborador:

En Aequora Lanzarote Suites****, entendemos que la sostenibilidad y la responsabilidad social
no solo son valores fundamentales de nuestro hotel, sino también un compromiso compartido
con todos los actores que forman parte de nuestra cadena de valor. Por ello, promovemos la
colaboracion con proveedores, empresas externas, tour operadores y otros socios, invitdndoles
a implementar buenas prdcticas sostenibles y responsables en armonia con el medio ambiente,
la comunidad local y los derechos humanos.

Nuestros principios de colaboracion incluyen:

Respeto al medio ambiente: Fomentamos la reduccion de residuos, el uso de productos que
minimicen impactos ambientales y la proteccion de la flora y fauna autéctona de Lanzarote.

Etica laboral y derechos humanos: Apoyamos condiciones de trabajo justas, sequras y libres de
discriminacion o explotacion, garantizando la dignidad y el bienestar de todos los empleados.

Apoyo a la comunidad local: Priorizamos proveedores locales, promovemos iniciativas culturales
y deportivas, y participamos activamente en programas que beneficien a la comunidad.

Cumplimiento normativo y transparencia: Mantenemos relaciones éticas, transparentes y
conformes a la normativa vigente en todas nuestras operaciones.

Creemos que trabajar juntos bajo estos principios fortalece la sostenibilidad de nuestra actividad
turistica, genera un impacto positivo en la comunidad y contribuye a un futuro mds responsable
y equilibrado para todos.

Por todo ello y para su informacion a continuacion adjunto las politicas de la empresa, asi como
el informe de sostenibilidad y la guia de hosteleria responsable.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

Cabe destacar que, otra informacion relevante que se empieza a enviar a los proveedores es la
guia responsable del hotelero y el siguiente registro de control y medicién de alimentos de altas
emisiones:
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1. CONTROL Y MEDICION ALIMENTOS DE ALTAS EMISIONES

| Fuente: Lista que figura en el Apéndice 1l de los Requerimientos de Certificacion de Travelife
Fechas de actualizacién:30.09.2025

PROVEEDOR NOMBRE_PROVEEDOR

"000031
"000031
'000031
"000031
"o00031
'000031
"000031
'000031
"000031
"000031
'000031
"000031
"000031
'000031
"oo0040
"000040
"000040
"o00043
'000043
"o00043
"o00043

‘000043
‘000043
‘000043
‘000044
‘000044
‘000044
‘000044
‘000046
‘000046
‘000046
‘000046
‘000046
‘000046
‘000046
‘000046
‘000046
‘000046
‘000046
‘000046
‘000046
'boooae
'boooae
'boooae
'booo4e
‘000049
'booo49

CANARY MEAT AND FISH, S.A.
CANARY MEAT AND FISH, S.A.
CANARY MEAT AND FISH, 5.A.
CANARY MEAT AND FISH, S.A.
CANARY MEAT AND FISH, S.A.
CANARY MEAT AND FISH, 5.A.
CANARY MEAT AND FISH, S.A.
CANARY MEAT AND FISH, 5.A.
CANARY MEAT AND FISH, S.A.
CANARY MEAT AND FISH, S.A.
CANARY MEAT AND FISH, 5.A.
CANARY MEAT AND FISH, S.A.
CANARY MEAT AND FISH, S.A.
CANARY MEAT AND FISH, 5.A.

ARTICULO NOMBRE

’020301005 PECHUGA DE PAVO CONG.
’020301008 MUSLO PATO CONG.
'020301015 JAMONCITO DE MUSLO GRANEL
’020301033 PECHUGA POLLO FILETEADA GRANEL
'020301036 REDONDO DE PAVO FRANCES
’020301051 POLLO SECO 1.300KG
'020301073 JAMONCITOS ALAS BOLSA
’020301095 TIRAS DE POLLO

"020303012 TIRAS DE CERDO S/INY CONG.
'020303013 COSTILLA CERDO TIRAS CONG.
’020304051 TIRAS DE TERNERA

'020501167 LOMO DORADO c/p

'030204001 BIFE REFRIGERADO BRASIL

COMIT COMERCIAL ITALIANA DE ALIMENTACIC'010707072 MOZARELLA
COMIT COMERCIAL ITALIANA DE ALIMENTACIO'010707140 GRAND ITALIA SCAGLIE VASCH 600g (gueso)
COMIT COMERCIAL ITALIANA DE ALIMENTACIC'010707141 BURRATA 120 GR.

PRO A PRO HOSTELERIA ORGANIZADA, S.A.U.
PRO A PRO HOSTELERIA ORGANIZADA, 5.A.U.
PRO A PRO HOSTELERIA ORGANIZADA, S.A.U.
PRO A PRO HOSTELERIA ORGANIZADA, S.A.U.

PRO A PRO HOSTELERIA ORGANIZADA, 5.A.U.
PRO A PRO HOSTELERIA ORGANIZADA, 5.A.U.
PRO A PRO HOSTELERIA ORGANIZADA, 5.A.U.

DISTRIBUCIONES VIERA, 5.L.
DISTRIBUCIONES VIERA, S.L.
DISTRIBUCIONES VIERA, S.L.
DISTRIBUCIONES VIERA, 5.L.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, S.A.
EMICELA, 5.A.
ARGAL ALIMENTACION, S.A.
ARGAL ALIMENTACION, S.A.

BASICA UDS

KG 480
KG 300
KG 40
KG 150
KG 160
KG 140
KG 40
KG 30
KG 10
KG 10.22
KG 30
KG 50
KG 317.75

'030204025 ENTRECOT 4/5UK SUDAMERICA REFRIGERADO KG 142.19
KG 997.89
uD 1
UNIDAL 8
'020303011 COSTILLA SEMI CARNOSA CONG. KG 120
'020501049 FILETE MERLUZA C\ PIEL KG 28
’020501073 TUBO POTA LIMPIA KG 5
"020501076 SALMON FILETE KG 29.43
’020501076 SALMON FILETE KG 29.43
’020501168 DADO PESCADO CONG. KG KG 132
"020501169 FILETE FLETAN DE ALASKA S/P CONG. KG KG 18
’010705004 NATA SPRAY BOTE 500GR BOTE 360
’010705009 NATA PRIMA CLASIC 1L BRICK 1212
"010706002 MARGARINA PORC 10GX240 CAIA 62
"010706006 MANTEQUILLA PORCIONES 200X8G CAIA 121
’010701001 LECHE CREMA 10% M.G. 7.5 GR CJ 240 UD CAIA 6
’010701003 LECHE EN POLVO PAQ 1KG BOLSA 98
’010701004 LECHE SEMIDESNATADA BRICK 672
'010701024 LECHE ENTERA 1L BRICK 1938
"010701025 LECHE DESNATADA 1L BRICK 78
'010701049 LECHE SEMIDESNATA S/LACTOSA 1LT BRICK 360
'010702001 BATIDO CHOCOLATE 1L BOTELL 366
"010705004 NATA SPRAY BOTE 500GR BOTE 223
"010707008 QUESO GOUDA COMINO HOLANDA. KG KG 134.45
"010707009 QUESO GOUDA PLATO HOLANDA KG 119.99
’010707011 QUESO MAHONES SEMICURADO KG 20.52
'010707013 QUESO MANCHEGO SEMI KG 6.98
’010707023 QUESO AZUL REDONDO KG. KG 2.26
"010707027 QUESO TETILLA KG KG 5.88
'010707041 QUESO AZUL BARRA KG 3.47
"010707047 QUESO RULO MEZCLA CONDE LEIZAO 850 GR  KG 1
’030204025 ENTRECOT 4/5UK SUDAMERICA REFRIGERADO KG 258.16
’030101001 BACON CASAL 1/2 KG 1960
’030101002 SALCHICHON REGIO KG 26.47
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‘00004 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030101002 SALCHICHON REGIO KG 26.47

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030101003 CHORIZO F.S. KG 58.466

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030101004 SALAMI KG 127.84

'ooo04e ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030101005 CHORIZO IBERICO KG 36.324

'ooo04e ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030101006 SALCHICHON IBERICO KG 36.912

'ooo04e ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030101008 LOMO CEBO CAMPO IBERICO KG 131.735

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030101009 PAN DE CHORIZO REGIO KG 60.43

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030101010 PAN DE SALCHICHON REGIO KG 58.43

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. '030101012 LONGANIZA DE PAYES KG 126.048

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030101013 PALETA CEBO IBERICA KG KG 10.84

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030101058 CENTRO SERRANO KG 554,11

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, 5.A. "030101059 FUET 160GR up 636

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, 5.A. "030101060 CHORIZO ART. 140GR up 648

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030102002 ROULADA PROVENZAL KG 6.226

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "D30102003 YORK SANDWICH KG 240

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030102004 JAMON COCIDO CASAL S/M C/P KG 442.236

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "D30102005 PECHUGA PAVO ARGAL FS MR KG 457.264

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030102006 CHOPPED DE PAVO F.S. KG 34.5

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030102007 MORTADELA ARGAL KG 12

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030102013 ROULADA C\ PISTACHOS KG 93.996

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "D30102029 MORTADELA ACEITUNAS KG 66

‘000049 ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030102030 JAMON COCIDO ORO KG 79.78

'boooag ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030104001 SALCHICHAS 50GR - BOLSA 20UD KG 630

'boooag ARGAL ALIMENTACION, S.A. "030104003 SALCHICHAS COCKTAIL 1.3 KG KG 289.05

'bo00s8 RUBIATO PAREDES, 5.L. "020102043 FILETES DE LOMO ADOBADO CONG. KG 96.64

'boo0s8 RUBIATO PAREDES, 5.L. "020102048 EMPANADA ATUN KG 9.6

"000058 RUBIATO PAREDES, S.L. "020102048 EMPANADA ATUN KG 9.6
"000058 RUBIATO PAREDES, S.L. '020102108 EMPANADA CARNE KG 9.6
"oo00s8 RUBIATO PAREDES, S.L. '020102131 CALLOS PRECOCINADOS CONG KG 76.5
"000058 RUBIATO PAREDES, S.L. '020301003 PINCHO MINI MOLDE POLLO BARBACOA CONG KG 72.22
'o00058 RUBIATO PAREDES, S.L. '020301043 BROCHETA POLLO CONG KG 144.98
"o00058 RUBIATO PAREDES, S.L. ’020301095 TIRAS DE POLLO KG 100
'o00058 RUBIATO PAREDES, S.L. '020303001 CHORICITOS CONG. KG 125.94
"oo0058 RUBIATO PAREDES, S.L. ’020303003 FILETE AGUIA CERDO CONG. KG 105
'000058 RUBIATO PAREDES, S.L. "020303004 PANCETA CERDO CONG. KG 157.37
"oo0058 RUBIATO PAREDES, S.L. ’020303007 FILETE LOMO ADOBADO CONG. KG 30
"000058 RUBIATO PAREDES, S.L. '020303012 TIRAS DE CERDO S/INY CONG. KG 80
'o00058 RUBIATO PAREDES, S.L. '020303014 FILETE MAZA CERDO CONG KG 80.84
"000058 RUBIATO PAREDES, S.L. '020303016 FILETE LOMO CERDO KG 106
'o00058 RUBIATO PAREDES, S.L. '020303026 CHULETA DE LOMO KG 36
"oo0058 RUBIATO PAREDES, S.L. ’020304051 TIRAS DE TERNERA KG 68
'o00058 RUBIATO PAREDES, S.L. "020304052 TIRAS VACUNO HALAL CONG KG 96
"oo0058 RUBIATO PAREDES, S.L. "020306014 HAMBURGUESA CONG KG 259.8
"000058 RUBIATO PAREDES, S.L. '020306033 BUTIFARRA PINCHO CONG KG 53.78
"oo00s8 RUBIATO PAREDES, S.L. "020306034 CHISTORRA CONG KG 92.48
"000059 S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO '010701004 LECHE SEMIDESNATADA BRICK 312
'o00059 S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO '010701024 LECHE ENTERA 1L BRICK 630
"o00059 S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO ’010701049 LECHE SEMIDESNATA S/LACTOSA 1LT BRICK 84
'o00059 S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO '010703001 YOGUR YONATUR NATURAL CUBO 10 LTS CUBO 137
foo0059 S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO ’010703004 YOGUR GF YONATUR FRESA 10 LITROS CUBO 61
[000059 S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO '010707003 QUESO EDAM BARRA. KG KG 49,44
000059 S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO ’010707007 QUESO GOUDA BARRA. KG KG 441,12
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‘000059
00059
‘000059
‘00059
‘000059
‘000059
‘000059
‘000059
‘000059
‘000059
‘000059
‘000059
‘000059
Do0121
‘D00121
Do0121
‘D00121
Do0121
‘D00121
‘Do0121
‘D00121
‘Do0121
000121
‘Do0121
Do0121
‘Do0121

1000121
"oo0121
"o00121
"oo0121
"o00121
"oo0121
’ooo121
@00121
000121
"o00121

5.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
5.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
5.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
5.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
5.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
5.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
S.A.T. QUESO FLOR VALSEQUILLO
CONGELADOS SAN GINES, S.L.

CONGELADOS SAN GINES, S.L.

CONGELADOS SAN GINES, S.L.

CONGELADOS SAN GINES, S.L.

CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADQS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADQOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADQOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADQOS SAN GINES, S.L.

CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.

'010707007 QUESO GOUDA BARRA. KG KG 441.12
"010707009 QUESO GOUDA PLATO HOLANDA KG 120.58
'010707012 QUESO SEMICURADO KG 233.835
'010707023 QUESO AZUL REDONDO KG. KG 5.03
'010707031 QUESO CASTELLANO MEZCLA NEGRO KG 304.155
'010707041 QUESO AZUL BARRA KG 71.642
'010707042 QUESO CHEDDAR NARANJA KG 169.938
'010707043 QUESO EMMENTAL BARRA KG 254.165
'010707051 QUESO FRESCO KG 854.22
'010707054 QUESO SEMICURADO AHUMADO KG 179.57
"010707055 QUESO SEMICURADO GOFIO CAMPO KG 169.19
'010707138 QUESO SEMICURADO CAMPO KG 112.81
"030101061 CHORIZO DE TEROR ROJO KG 51
'010302017 BOQUERONES EN VINAGRE 1000GRS LATA 6
"010802007 SALMON AHUMADO PREC. KG 339.39
'020104054 PREPARADO PAELLA KG 480
’020301008 MUSLO PATO CONG. KG 10.45
'020301015 JAMONCITO DE MUSLO GRANEL KG 374.9
"020301033 PECHUGA POLLO FILETEADA GRANEL KG 1215
'020301036 REDONDO DE PAVO FRANCES KG 70
"020301043 BROCHETA POLLO CONG KG 904.21
'020301051 POLLO SECO 1.300KG KG 1740
"020301057 MUSLO DE POLLO S/C KG 1453.2
'020301073 JAMONCITOS ALAS BOLSA KG 337
'020301094 POLLO MECHADO KG 538
'020302001 PATA CORDERO C/H KG 128.22
‘020302001 PATA CORDERO C/H KG 128.22
"020302005 PALETILLA DE CORDERO S/GARRON RECENTAL KG 239.2
'020302014 PALETILLA CORDERO C/GARRON KG 72.32
"020303005 SOLOMILLO CERDO S/ KG 30
'020303008 BONDIOLA S/H S/ CONG. KG 772.7
"020303013 COSTILLA CERDO TIRAS CONG. KG 820.71
'020303018 CINTA DE LOMO KG 1331.12
'020303019 PATA DE CERDO C/H S/INY KG 629.96
'020303020 COSTILLAS CERDO CARNUDA KG 733.16
'020303026 CHULETA DE LOMO KG 680
"020304001 GARRON TROCEADO KG 50
'020304002 CARNE MECHADA 1KG KG 40
"020304023 PECETO KG 695.71
'020306001 CHORIZO PARRILLERO KG 355
"020306005 ALBONDIGA MIXTA CONG. KG 635
'020306006 SALCHICHA ROJA COKTAIL 25 GR. CONG. KG 49
'020306007 SALCHICHA BLANCA COKTAIL 25GR. CONG  KG 35
'020306008 BUTIFARRA KG 129.14
'020306023 HAMBURGUESAS VACUNO 80GR KG 447
"020306040 SALCHICHA BRATWURST BLANCA 100GR KG 105
'020306049 HAMBURGUESA VACUNO 125GR KG 898
"020306053 LONGANIZA BLANCA KG 409
"020306054 LONGANIZA ROJA KG 410
"020306085 HAMBURGUESA DE VACUNO 50GR KG 80
"020501002 ARENQUE MARINADO KG 24
(i KG 786

020501007 FILETE GALLO S/PIEL

S
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"oo0121
"o00121
"o00121
"o00121
"oo0121
"oo0121
"o00121
"o00121
"o00121
"oo0121
000121
000121
"o00121
"oo0121
"oo0121
"o00121
"o00121
"o00121
"oo0121
"o00121
"o00121
"o00121
"oo0121
"oo0121
"o00121
"o00121

1000121
000122
"oo0122
"oo0122
"oo0122
"oo0122
"000122
"000122
"oo0122
"oo0122
"o00122
"oo0122
"oo0122
"000122
"o00122
"oo0122
"oo0122
"o00144
"000158
"000192
000192
"000192
"000192
"000192
"000192
:000192

CONGELADOS 5AN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS 5AN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS 5AN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS 5AN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS 5AN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS 5AN GINES, 5.L.
CONGELADOS 5AN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, 5.L.
CONGELADOS 5AN GINES, 5.L.
CONGELADOS SAN GINES, S.L.
CONGELADOS 5AN GINES, 5.L.

CONGELADOS SAN GINES, S.L.
GRUPO KALISE, 5.A.
GRUPO KALISE, 5.A.
GRUPO KALISE, 5.A.
GRUPQ KALISE, 5.A.
GRUPOQ KALISE, 5.A.
GRUPO KALISE, 5.A.
GRUPO KALISE, 5.A.
GRUPO KALISE, 5.A.
GRUPO KALISE, 5.A.
GRUPO KALISE, 5.A.
GRUPOQ KALISE, 5.A.
GRUPQ KALISE, 5.A.
GRUPO KALISE, 5.A.
GRUPO KALISE, 5.A.
GRUPO KALISE, 5.A.
GRUPO KALISE, 5.A.
AHEMBO, 5.L.

ETIKA FOOD CANARIAS, 5.L.

MILO CANARIAS ALIMENTACION, S.L.
MILO CANARIAS ALIMENTACION, S.L.
MILO CANARIAS ALIMENTACION, s.L.
MILO CANARIAS ALIMENTACION, s.L.
MILO CANARIAS ALIMENTACION, 5.L.
MILO CANARIAS ALIMENTACION, 5.L.
MILO CANARIAS ALIMENTACION, S.L.

'020501021 FILETE DE TRUCHA C/P CONG. KG
'020501022 FILETE DE MARUCA C/P CONG. KG
'020501034 CHOCO LIMPIO KG
'020501043 FILETE FOGONERO SIN PIEL KG
'020501048 FILETE LUBINA C/P KG
'020501049 FILETE MERLUZA C\ PIEL KG
"020501054 LENGUADO LIMPIO (M) KG
'020501058 LOMO CASTERQ KG
'020501073 TUBO POTA LIMPIA KG
'020501076 SALMON FILETE KG
"020501080 SOLOMILLO BACALAO KG
'020501090 FILETE GALLINETA CON PIEL KG
"020501103 LOMO DE ATUN S/SANGACHO KG
'020501147 FILETE LENGUADO PERRO KG
’020501160 PULPO COCIDO TROCEADO KG
'020501167 LOMO DORADO c/p KG
'020502001 CARABINERO HUELVA 6/8 PZ/KG KG
"020502003 GAMBA HUELVA LISTADA N20O KG
'020502005 GAMBA PELADA KG
'020502015 CARNE DE MEJILLON KG
'020502024 LANGOSTINO Ne5 KG
"020502025 MEJILLON M/C BOLSA 1 KG KG
’020502045 SUCEDANEQ DE CANGREJO KG
'020502046 MEJILLON M/C CHILE GRANEL CONG. KG
'030204002 SOLOMILLO 4/5 REFRIG. KG
'030204009 RUEDA DE NOVILLO FRESCA KG
‘030204025 ENTRECOT 4/5UK SUDAMERICA REFRIGERADO KG
'010703005 YOGUR SABORES 4FR-4C0O-4LMN-4MCD 16U UD
"010703009 YOGUR NATURAL ub
'010703033 YOGUR S/LACTOSA NATURA L125 GR ub
'010703034 YOGUR S/LACTOSA FRESA 125GR up
'010703054 YOGUR S/LACTOSA COCO 120GR up
'010703059 YOGUR SOJA MELOCOTON 125GR ub
'010703060 YOGUR SOJA PINA-MANGO 125GR ub
"020401004 HELADO GRANEL 5L VAINILLA ub
'020401005 HELADO GRANEL 5L FRESA ub
'020401006 HELADO GRANEL 5L CHOCOLATE up
'020401007 HELADO NATA 5L up
'020401027 HELADO GRANEL COCO 5LT up
'020401028 XTRA 5L SBT LIMON 3000 GR CAJIA
'020403002 BARBACOA VAINILLA 72 UD up
'020403051 BARBACOA NATA-CHOCO CI/72 ub
'020403052 BARBACOA NATA-FRESA C1/72 ub
'010702007 BATIDO OKEY CHOCOLATE NR75 BOTELL
'020102005 KEBAB TERNERA 10 KG KG
'010707002 QUESO GOUDA PLATO PESTO ROJO KG
'010707003 QUESO EDAM BARRA. KG KG
'010707007 QUESO GOUDA BARRA. KG KG
'010707011 QUESO MAHONES SEMICURADO KG

'o10707014 QUESO FRESCO UNTAR CUBO 2 KG (por kg) KG

"010707022

QUESO GOUDA PLATO MOSTAZA

KG

'010707030 QUESO GOUDA PLATO PESTO VERDE KG

46

606.8
18.78
1763.8
54

480
1537.26
953
760.87
100
504.17
325
712
662.6
617.6
189
81.1
3.31
4.6

12

210
220
101
250
166
10.58
2036.5

1919.8
7856

672
744
936
1920
1536
650
430
560
10
575

1656
1800
1584
180

97
18.47
37.335
175.155
93.51
196
23.52
38.74




INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Edicion: 4 Fecha: 07-06-
2022

Pagina 47 de 50

000192

MILO CANARIAS ALIMENTACION, s.L. '010707032 QUESO BRIE KG 167.454
"oo0192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, 5.L. '010707042 QUESO CHEDDAR NARANJA KG 163.046
"000192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, S.L. '010707043 QUESO EMMENTAL BARRA KG 98.95
"oo0192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, s.L. '010707099 QUESO RULO PAPAYA KG 3.2
"oo0192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, 5.L. 010707135 QUESO HAVARTI BARRA KG KG 36.885
"000192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, S.L. 010707136 QUESO FUNDIDO PORCIONES CAJA 8
"oo0192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, s.L. "010707137 QUESO MANCHEGO MEZCLA CURADO OVEJA-V KG 5.184
"oo0192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, 5.L. '010707139 QUESO GOUDA PLATO CON CHILI KG KG 13.39
"000192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, S.L. '020306014 HAMBURGUESA CONG KG 199.8
"oo0192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, s.L. '030101062 SALCHICHON CAPRICI EXTRA KG 22.165
"oo0192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, 5.L. '030101063 SALCHICHON SUPERIOR BYC KG KG 6.48
"000192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, S.L. '030101064 CABEZA DE JABALI KG KG 7.98
"oo0192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, s.L. "030101065 PECHUGA POLLO AHUMADA KG KG 5.92
"oo0192 MILO CANARIAS ALIMENTACION, 5.L. '030102001 MORTADELA BOLONIA CAPRICI KG 74.09
"000194 DIVERSOS CANARIOS, S.L. '020301005 PECHUGA DE PAVO CONG. KG 405.44
"000194 DIVERSOS CANARIOS, 5.L. '020301033 PECHUGA POLLO FILETEADA GRANEL KG 64
"oo0194 DIVERSOS CANARIOS, 5.L. '020301036 REDONDO DE PAVO FRANCES KG 96
"000194 DIVERSOS CANARIOS, S.L. '020301043 BROCHETA POLLO CONG KG 326.85
"000194 DIVERSOS CANARIOS, 5.L. '020302001 PATA CORDERO C/H KG 20.89
"oo0194 DIVERSOS CANARIOS, 5.L. '020306049 HAMBURGUESA VACUNO 125GR KG 30
"000194 DIVERSOS CANARIOS, S.L. "020501005 FILETE SAMA KG 30.7
"000194 DIVERSOS CANARIOS, 5.L. '020501076 SALMON FILETE KG 529.46
"oo0194 DIVERSOS CANARIOS, 5.L. '020501077 FILETE PERCA KG 156
"000194 DIVERSOS CANARIOS, S.L. '020502009 COCKTAIL DE MARISCO KG 18
"000194 DIVERSOS CANARIOS, 5.L. "030204023 CARNE MOLIDA VACA FRESCA KG 360.845
"oo0194 DIVERSOS CANARIOS, 5.L. '030204025 ENTRECOT 4/5UK SUDAMERICA REFRIGERADO KG 950.77
‘000195 DISTRIBUCIONES CERES LANZAROTE, 5.L. '020301095 TIRAS DE POLLO KG 50
'000306 CASA WESTFALIA '010707032 QUESO BRIE KG 2.414
"000306 CASA WESTFALIA '010707062 QUESO GRAND CRU CABRA 50% KG 4.38
'o00306 CASA WESTFALIA '010707063 QUESO BETHMALE GRAND CRU DE LECHE CRUIKG 4.252
'000306 CASA WESTFALIA '010707071 QUESO CURADO CABRA PENA GORDA KG 2.925
"000306 CASA WESTFALIA '020306011 SALCHICHA BRATWURST 120g KG 3.93
'o00306 CASA WESTFALIA '020306012 SALCHICHA FRANKFURT 60g KG 5.905
'000306 CASA WESTFALIA ’020306015 SALCHICHA BRATWURST LACON 120g KG 8
fo00306 CASA WESTFALIA '020306016 FLEISCHWURST 300g KG 4

2. CONTROLY MEDICION PLASTICOS DE UN SOLO USO

PROVEED{NOMBRE_PROVEEDOR ARTICULO |NOMBRE BASICA uDs
000025 |AGUAS DE TEROR, S.A. 040101006 |AGUA CON GAS PET 0,5L TEROR BOTELLA 520
000025 |AGUAS DE TEROR, S.A. 040102005 |AGUA TEROR 0.5L PET $/G BOTELLA 8750
000025 [AGUAS DE TEROR, S.A. 040102006 |AGUA GARRAFA 8 LITROS PET TEROR GARRAFA 233
000025 |AGUAS DE TEROR, S.A. 040102009 |AGUA 1.5L PET BOTELLA 14256
000039 |COMESA CANARIAS, S.L. 010203029 |MAYONESA 300X10G SOBRE 43
000039 |COMESA CANARIAS, S.L. 010203051 |MOSTAZA SOBRES 102*4 GR SOBRE 11
000039 |COMESA CANARIAS, S.L. 010203376 |KETCHUP PORC. 10GR CJ/300 SOBRE 55
000039 [cOMESA CANARIAS, S.L. 010607032 |DULCE DE MEMBRILLO 8X21GR (48U/C) CAJA 82
000039 |COMESA CANARIAS, S.L. 010607093 | TOMATE NATURAL UNTAR TARRINA CAJA 22
000039 |COMESA CANARIAS, S.L. 010701001 |LECHE CREMA 10% M.G. 7.5 GRCJ 240 UD CAJA 15
000039 |COMESA CANARIAS, S.L. 010706007 |MARGARINA 192X10G CAJA 63
000039 |COMESA CANARIAS, S.L. 010706008 |MANTEQUILLA 300X8G CAJA 142
000039 [cOMESA CANARIAS, S.L. 010706009 |MARGARINA PORCIONES 200X10g CAJA 9
000044 |DISTRIBUCIONES VIERA, S.L. 010706002 |MARGARINA PORC 10GX240 CAJA 62
000044 |DISTRIBUCIONES VIERA, S.L. 010706006 |MANTEQUILLA PORCIONES 200X8G CAJA 121
000046 EMICELA, S.A. 010203007 |MOSTAZA SOBRE 6 GR 300 UD ub 10
000046 |EMICELA, S.A. 010203014 |KETCHUP 2KG FELICE GARRAFA 12
000046 |EMICELA, S.A. 010203026 |MAYONESA 12G -200 UD/CJ SOBRE 43
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000046 EMICELA, S.A. [010203055 |KETCHUP BOLSA 12GR CAJA 275UD SOBRE 44
000046 EMICELA, S.A. 010606005 |AZUCAR MORENA EMICELA SOB. 7 GR. CAJA 1400 UD. CAJA 14
000046 EMICELA, S.A. 010701001 |LECHE CREMA 10% M.G. 7.5 GRCJ 240 UD CAJA 56
000046 EMICELA, S.A. 010701014 |LECHE CONDENSADA SOBRE 20 GR CAJA 100 UD CAJA 4
000050 [INSULAR CANARIAS DE BEBIDAS,[040201029 |HEINEKEN LATA33 LATA 1032
000051 [KERO SUR, S.L. 010403003 |PAPAS PRINGLES ORIGINAL 40GR ubD 1020
000051 |KERO SUR, S.L. 010403004 |KINDER BUENQ 43G 2 BARRITAS ub 150
000052 |LPA BROKERS, S.L. 010203036 |MOSTAZA 250X6G SOBRE 8
000052 |LPA BROKERS, S.L. 010203371 |MAYONESA PORCIONES 14ML CJ/250 SOBRE 63
000052 [LPA BROKERS, S.L. 010203372 |KETCHUP PORCIONES 12GR CJ/250 SOBRE 65
000052 |LPA BROKERS, S.L. 010602006 |CACAO SOLUBLE COLACAO CJ/50 CAJA 14
000053 |EXCELSIA CANARIAS DE VINOS Y [040301017 |TORRES VINA SOL 0187ML BLANCO BOTELLA 288
000053 |EXCELSIA CANARIAS DE VINOS Y [040302020 |TORRES SANGRE DE TORO 0187ML TINTO BOTELLA 264
000056 |PERDOMO y RAMIREZ, S.L 040103033 |RED BULL LATA 168
000056 |PERDOMO y RAMIREZ, S.L 040201006 |GUINNESS LATA 44 CL LATA 24
000065 |BRICE) HOSTELERIA, S.L. 050203001 |BOLSAS BASURA NEGRAS 90X120 (rollo 10ud) ROLLO 150
000065 |BRICEJ HOSTELERIA, S.L. [050203004 |BOLSAS CROISSANT PAQ/500 PAQUETE 10
000065 |BRICE! HOSTELERIA, S.L. 050203006 |BOLSAS PEQUERNAS BLANCAS AD 6.5 50X55 (R25) ROLLO 300
000065 |BRICE! HOSTELERIA, S.L. 050203007 |BOLSAS GRANDES BLANCAS 90X120 AD10 BLANCA (10UD) ROLLO 810
000065 |BRICE) HOSTELERIA, S.L. 050203037 |BOLSAS TRANSPARENTE AD 52X58 CM 25 UDS ub 560
000065 |BRICE! HOSTELERIA, S.L. 050203038 |BOLSA ASA 42X53CM (120UDS) PAQUETE 14|
000065 |BRICE! HOSTELERIA, S.L. 050205007 |REMOVEDOR CAFE ENFUNDADO ESTUCHE 37
000065 |BRICEJ HOSTELERIA, S.L. 050205016 |CUCHARILLA MADERA (HELADOS) PQ 100UDS PAQUETE 240
000065 |BRICEJ HOSTELERIA, S.L. 050205017 |PALILLOS C/FUNDA PAPEL (1000UD) PAQUETE 16
000065 |BRICEJ HOSTELERIA, S.L. 050205029 |VASO CARTON 7 OZ BLANCO C/1000 UD PAQUETE 2980
000065 |BRICEJ HOSTELERIA, S.L. 050205191 |SET CUCHI+TENE+SERV MADERA CJ/500 CAJA 22
000065 |BRICEJ HOSTELERIA, S.L. 050205215 |CANITA 20X6 PAQ/100 PAQUETE 1750
000065 |BRICEJ HOSTELERIA, S.L. 050205227 |CUCHARITA POSTRE MADERA 110 MM ( 100UDS) PAQUETE 40
000068 |QUIMIVENTURA MANIPULADOS,|050203001 |BOLSAS BASURA NEGRAS 90X120 (rollo 10ud) ROLLO 2100
000069 |CAVAS CATALANAS, S.L. 050203010 |BOLSAS TRANSPARENTES 80X100 ROLLO/10 ROLLO 48
000072 |COMERCIAL MARCIAL PEREZ, 5.L{040103034 |APPLETISER BOTELLA 240
000072 |COMERCIAL MARCIAL PEREZ, 5.1{040201005 |BUDWEISER 33CL NR BOTELLA 552
000072 |COMERCIAL MARCIAL PEREZ, 5.L,040201006 |GUINNESS LATA 44 CL LATA 120
000072 |COMERCIAL MARCIAL PEREZ, 5.L{040201007 |KOPPABERG FRESA Y LIMA 50CL BOTELLA 237
000080 |LANDE CANARIAS, S.L. 060103005 |SET DENTAL SENTIDO ub 1000
000080 |LANDE CANARIAS, S.L. 060103007 |COSTURERO SENTIDO ub 1500
"000080  |LANDE CANARIAS, S.L. [060103010 |ZAPATILLA RIZO CELOFAN T44 ub 1375
"000080 |LANDE CANARIAS, S.L. 060103014 [SET AFEITADO ub 1000
'000085 | DISTRIBUCIONES TIERNEY, S.L. [040201008 |MAGNERS ORIGINAL 568ML BOTELLA 312
"000085  [DISTRIBUCIONES TIERNEY, S.L.  [040201027 |STRONGBOW BOTELLA 984
000108 [GRUPO KOKOXILI LANZAROTE, 5./010203001 |SALSA SOJA INDIVIDUAL 10GX1000 ub 21
"000108  [GRUPO KOKOXILI LANZARQOTE, 5./010203003 |WASABI INDIV. 6G X500 ub 7
'000134 |CANARIAS DE PAPEL ¥ PLASTICO3050205002 |VASO ZURITO 180ML P/30 PAQUETE 740
'000143  [COCA-COLA EUROPACIFIC PARTN040103021 |COCACOLA LATA 33CL LATA 1560
"000143  [COCA-COLA EUROPACIFIC PARTN040103024 |COCACOLA ZERO LATA 33CL LATA 432
00143 [COCA-COLA EUROPACIFIC PARTND40103030 |[TONICA NORDIC MIST LATA 25 CJA 24 LATA 744
'000143  |COCA-COLA EUROPACIFIC PARTND40103031 |FANTA NARANJA LATA 33 LATA 1032
'000143  |COCA-COLA EUROPACIFIC PARTND40103046 AQUARIUS ZERO LATA 33 ub 96
"000143  [COCA-COLA EUROPACIFIC PARTN040103047 AQUARIUS NARANJA LATA 33 ub 168
000144 [AHEM BO,S.L. 040103133 |BITTER KAS NR20 C/24UD BOTELLA 24
000144 [AHEM BO,S.L. 040104080 |ZUMO PINA NR 25CL JUVER BRICK 768
000144 |AHEM BO,S.L. 040104081 |ZUMO MANZANA JUVER NR25 BRICK 528
000144 |AHEM BO,S.L. 040104082 |ZUMO NARANJA JUVER NR25 BRICK 240
000144 [AHEM BO,S.L. 040104083 |ZUMO MELOCOTON JUVER NR25 BRICK 72
000145 [HERMANOS BETANCOR SICILIA, §040404012 [BACARDI 5CL MINIBARES BOTELLA 360
000145 |HERMANOS BETANCOR SICILIA, §040405014 [BOMBAY 5CL MINIBARES BOTELLA 360
000145 |HERMANOS BETANCOR SICILIA, {040406017 |JOHNNIE WALKER ROJO 5CL MINIBARES BOTELLA 360
000145 |HERMANOS BETANCOR SICILIA, §040407011 |SMIRNOFF 5CL MINIBARES BOTELLA 300
'000185 |GRUPO CANONDIS ALIMENTACIC040104001 |ZUMO PINA DON SIMON 200 MLx6 PACK 6 460
'000185 |GRUPO CANONDIS ALIMENTACIC040104002 [ZUMO NARANJA DON SIMON 200 MLx6 PACK 6 75
fo00197 |cAFES CANDELAS, S.L. [010601018 |CAPSULA CAFE COMPOSTABLE ECO. 15UD/PAQ X 10 PAQ, PACK 510
fo00197 |cAFES CANDELAS, S.L. 010601019 |DESCAFEINADO SOBRE SOLUBLE CAJA 49
/000197 [cAFES CANDELAS, S.L. 010601020 |CAPSULAS COMPOSTABLE ECO DESCAFEINAD 15UD/PAQI10PAQ PACK 570
'000197 [cAFES CANDELAS, S.L. 010601021 |CAPSULAS PROF. POINT. DESCAFEINADO ESSENTIAL CAJA 2
000197 |CAFES CANDELAS, S.L. 010606012 |EDULCORANTE CANDELAS sacarina ESTUCHE 110
000197 |CAFES CANDELAS, S.L. 010606017 |AZUCAR BLANCA SOBRE 6GR 1500UD (CANDELAS) CAJA 29
'000308  |DROVEN DISTRIBUCIONES CANA[050203001 |BOLSAS BASURA NEGRAS 90X120 (rollo 10ud) ROLLO 990
'000308  |DROVEN DISTRIBUCIONES CANA[050203014 |BOLSA RECICLADA 55X58 BLANCA R/25 U G-65 ROLLO 1752
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12. FORMACION Y PARTICIPACION EL PERSONAL EN EL SISTEMA DE GESTION

MEDIOAMBIENTAL.

El Hotel Sentido Aequora Lanzarote ****, planifica anualmente la formacidn y sensibilizacién de
todo el personal del hotel. Esta planificacion de la formacidn del personal esta disponible en
nuestro departamento de recursos humanos. Esto permite asegurarse de que todas las tareas
se realicen teniendo en cuenta los impactos potenciales de las actividades y de acuerdo con las
politicas y metas que se va a alcanzar en materia medioambiental que se encuentra en los
tablones de informacion de todos los departamentos. La organizacién reconoce que la
participacién del personal es un elemento clave en el éxito y la mejora del comportamiento
ambiental. La retroalimentacién de informacidn entre el staff y sus jefes directos ademas del
equipo de direccién es muy importante en la consecucion de las metas y objetivos
medioambientales establecidas.

13. COMPROMISOS DE MEJORAS PARA EL 2024

Las pajitas de los bares se usaran solo de carton y en caso de que lo pidan. v
Se valorara el uso de papel reciclado para los documentos internos. v
Cambio del uso de vasos de plastico por vasos de plastico reutilizables. v

Instalacién secador bafios oficinas. v
Instalar contadores de energia para registrar la electricidad consumida por sectores.

Instalar sensores de iluminacidn en distintas zonas de uso comun. v
Control de rollos de bolsas de basuras que se usa en cocina.
Adquisicion de bolsa de compost

Involucrar a los clientes en actividades en favor de la sostenibilidad\/
Mayor formacidon y concienciacion del personal en materia de sostenibilidad y gestion

medioambiental. v

Buscar nuevas colaboraciones\/
Revisar los puntos conflictivos donde se debe mejorar el reciclaje y desarrollar un plan

de accidn para mejorar estos puntos. v

Incluir nuevos indicadores de Gestidn Medioambiental\/

14. COMPROMISOS DE MEJORAS PARA EL 2025

Analisis del consumo de agua por segmento.

Instalar contadores de energia para registrar la electricidad consumida por sectores.
Control de rollos de bolsas de basuras que se usa en cocina.

Continuar formando y concienciando al personal en materia de sostenibilidad y gestiéon
medioambiental.

Continuar la colaboracidn con ONGs locales como REMAR, CARITAS, etc.

Incluir nuevos indicadores de Gestion Medioambiental.

Controlar que se hace uso de papel reciclado para los documentos internos.

Registro comida sin tirar
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e Contador electrénico a cada habitacion. Las demads zonas del hotel se le pondria otro
contador para mejorar la eficiencia (cocina, lenceria, gimnasio,ect).
e Mejoras en el establecimiento:

O

Pista multideportiva. Sustitucion del césped artificial por uno de alta gama. Se
han aplicado mejoras en la pintura de las instalaciones utilizando pintura acrilica
de alta resistencia a la intemperie, y se han sustituido los paneles de malla
Hércules del vallado perimetral por unos nuevos de acero galvanizado, lo que
mejora la seguridad, durabilidad y estética de la pista. Adicionalmente, se han
instalado soportes de hierro galvanizado para la colocacién de una red de
proteccidn contra impactos, para reducir ruidos y no molestar a los clientes del
chill-out.

Piscinas: Se ha llevado a cabo la sustitucidn de la arena de los filtros por vidrio
filtrante en todas las piscinas del complejo. En cada filtro, se ha intercalado una
valvula de mariposa de PVC de alta resistencia como llave de corte para facilitar
el mantenimiento y reducir el tiempo de inactividad de las piscinas en caso de
reparaciones. En la piscina Bubbles, uno de los filtros ha sido anulado debido a
su proxima conversion en zona splash, lo que optimiza el consumo energéticoy
reduce los costos operativos.

Balizas Led: Instalacién de 90 balizas nuevas con tecnologia LED de alta
eficiencia energética, lo que reduce el consumo energético en un 60% y mejora
la iluminacién de las areas exteriores del hotel, aumentando la seguridad y la
visibilidad nocturna.

Sala ACS: Anular dos de los siete acumuladores de agua caliente sanitaria, lo que
reduce el consumo energético y las pérdidas de calor. La anulacién de los cinco
restantes se realizard tras el cierre del hotel el 29 de marzo para no afectar la
operacion del hotel.
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